Odstupenie od zmluvy

Obchodnik: Ing. Maria Kanakis

Miesto podnikania: Novomeského 513/4, 949 12 Nitra

Zapis: Zivnostensky register OU Nitra, &islo Zivnostenského registra
430-28482

I1CO: 41898036

DIC: 1075588811, neplatca DPH

Kontakt: tel.: +421 944 806 506, e-mail: info@maraki.sk
Banka: Fio Banka a.s.
IBAN: SK2483300000002902446465, SWIFT: FIOZSKBA

Dozorny organ: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stanicnd 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1
Odbor vykonu dohl'adu, nr@soi.sk, tel. ¢. 037/772 02 16

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. Odstapenie od zmluvy upravuje spdsob a postup pri odstipeni od zmluvy (kipnej

zmluvy tovaru) zo strany:

a.

2. Za

obchodnika ako predavajuceho (obchodnikom je osoba, ktord kona
vramci svojej podnikatel'skej cCinnosti alebo povolania, ato aj
prostrednictvom inej osoby),

spotrebitePa ako kupujiceho (spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba,
ktord v suvislosti s kiipnou zmluvou nekona v ramci svojej podnikatel'ske;j
¢innosti alebo povolania), predmetom ktorej je kupa tovaru (akejkol'vek
hmotnej hnutel’nej veci),

podnikatel’a ako kupujiceho (podnikatelom sa rozumie fyzicka osoba
podnikatel’ alebo pravnickd osoba, ktora v stvislosti s kiipnou zmluvou
kona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania), predmetom
ktorej je kupa tovaru (akejkol'vek hmotnej hnutel'nej veci).

Zmluvu sa povazuje kupna zmluva uzatvorend medzi obchodnikom

a spotrebitelom alebo obchodnikom a podnikatel'om, ktorej predmetom je kupa

tovaru.

3. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje od zaciatku.

4. Odstapenie od zmluvy sa vztahuje zmluvné vztahy tykajice sa internetového

obchodu www.maraki.sk .



http://www.maraki.sk/
mailto:nr@soi.sk
mailto:info@maraki.sk

Clanok I
Odstipenie od zmluvy zo strany spotrebitel’a bez udania dovodu

Pravo na odstipenie od zmluvy

1.

Pravo na odstipenie od zmluvy zo strany spotrebitel'a, bez udania dovodu, ma vyluc¢ne
spotrebitel. Odstapenie od zmluvy kupujiceho, ktorym je spotrebitel’, sa riadi
prislusSnymi ustanoveniami zékona o ochrane spotrebitel'a. Uvedené ustanovenia sa
nevzt'ahuji na Zmluvu medzi obchodnikom a podnikatelom (riadia sa Obchodnym
zakonnikom).
Spotrebitel’ je obozndmeny, Ze sa na neho, vzhl'adom na povahu predavaného tovaru
na internetovom obchodne www.maraki.sk, nevztahuje nemoZznost’ odstupenia od
zmluvy v zmysle ust. § 19 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.
Spotrebitel’ ma pravo bez uvedenia déovodu a bez akejkol’vek sankcie odstupit’ od
Zmluvy (kupnej zmluvy) v lehote 14 dni odo dia prevzatia tovaru (d’alej len
»odstipenie od zmluvy“), a to za predpokladu, ze:

a. Zmluva bola uzatvorena na dial’ku prostrednictvom internetového obchodu

www.maraki.sk,

b. obchodnik vcéas a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave
odstipit’ od Zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava
na odstipenie od Zmluvy vratane formulara na odstipenie od Zmluvy.

. Ak obchodnik poskytol informécie o prave odstipit’ od zmluvy spotrebitelovi az

dodato¢ne, najneskdr v§ak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy, mdze spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy do 14 dni odo diia ked” obchodnik
dodato¢ne splnil informaéna povinnost’. Ak informécie obchodnik neposkytol ani do
12 mesiacov, spotrebitel moze odstipit’ od zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia
lehoty podl'a ods. 2 tohto ¢lanku.

Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o dostupeni
od zmluvy bolo odoslané obchodnikovi najneskdr v posledny deni zdkonnej lehoty na
odstipenie od zmluvu, t.j. v lehote 14 dni odo dila prevzatia tovaru.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim
urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu:

a. prevezme vSetky casti objednaného tovaru (okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu), alebo

b. ak sa tovary objednané spotrebitefom v jednej objednavke dodévaju
oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
alebo

c. ak sa tovar dodava opakovane pocas urcite doby, okamihom prevzatia

prvého tovaru.

7. Spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj

pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.


http://www.maraki.sk/

Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy

1.

Spotrebitel’ moZze uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy uplatnit’ tak, Ze obchodnika
o svojom rozhodnuti odstupit’ od zmluvy informuje jednozna¢nym vyhlasenim o.i.:
a. pisomne (v listinnej podobe) zaslanej na adresu:
isklad 233027/09
Ing. Maria Kanakis
Dialni¢na cesta 5, Hala D, gate 35
90 301 Senec
+421 948 799 408
(Je potrebné¢, aby adresa bola vyplnena presne v tomto formate spolu s
uvedenym telefonnym c¢islom) alebo
b. emailom na adrese: info@maraki.sk alebo
elektronicky vyplnenim kontaktného formuldra na webove] stranke
https://maraki.sk/contact

(d’alej len ,,0znamenie o odstipeni od zmluvy*).

Pre odstupenie od zmluvy méze spotrebitel’ vyuzit’ vzorovy formuldr na odstipenie od
zmluvy, ktory tvori prilohu ¢. 2 zikona o ochrane spotrebitela a ktory bol
spotrebitel'ovi zaslany. Formular obsahuje nasledovné udaje: tidaje obchodnika, ndzov
produktu, datum objednania alebo datum dorucenia tovaru, Gdaje spotrebitel’a, podpis
spotrebitel’a a datum vyplnenia formulara. Pouzitie formuléra nie je povinné.

Formular na odstipenie od zmluvy je dostupny aj na https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/prilohy/SK/Z7/2024/108/20240701 5620057-2.pdf .

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy prostrednictvom elektronického formulara na

webovej stranke https://maraki.sk/contact, obchodnik je povinny bezodkladne po
doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytnit’ spotrebitelovi potvrdenie o
jeho doruceni.

. Ak spotrebitel v zdkonnej 14 diovej lehote na odstipenie od zmluvy odosle

obchodnikovi ozndmenie o odstipeni od zmluvy, Zmluva sa od zaciatku zruSuje.

Pre vc€asné odstapenie od zmluvy ma spotrebitel povinnost' poslat’ ozndmenie
0 odstupeni od zmluvy najneskor v posledny den lehoty. Neprevzatie zasielky sa
nepovazuje za odstupenie od zmluvy.

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasSa spotrebitel’.
Spotrebitel méa pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit' a odskuSat
obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,,kamennom* obchode, a
to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.

.V pripade, Ze spotrebitel’ odstipi od zmluvy v zdkonnej 14 dilovej lehote, zodpoveda

spotrebitel za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchédzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkcnosti tovaru. Pokial' spotrebitel’ vratil tovar, ktorého hodnota je


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/ZZ/2024/108/20240701_5620057-2.pdf
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/ZZ/2024/108/20240701_5620057-2.pdf
https://maraki.sk/contact

v dosledku takéhoto zaobchddzania znizena, moze si obchodnik uplatnit’ Skodu s tym

suvisiacu.

Prava a povinnosti spotrebitel’a po odstipeni od zmluvy

1. Spotrebitel’, v pripade vyuZitia prava na odstipenie od kipnej zmluvy v zdkonnej

lehote 14 dni, je povinny do 14 dni odo dina odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar

spiat’ alebo ho odovzdat’ obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na

prevzatie tovaru. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar

odovzdany na prepravu najneskor v posledny deni lehoty.

2. Spotrebitel’ méze tovar zaslat’ na adresu obchodnika nasledovnymi spdsobmi:

a.

spotrebitel’ je opravneny tovar bezodplatne poslat prostrednictvom
Packeta Slovakia s.r.o., kod na bezplatné odoslanie zésielky spotrebitel
obdrzi vyplnenim udajov na odkaze:
https://myorder.isklad.euw/wwwmarakisk/3027/sk#

ak spotrebite] nemd zaujem o vratenie tovaru prostrednictvom Packeta

Slovakia s.r.o., spotrebitel moze tovar obchodnikovi poslat, na vlastné
naklady, prostrednictvom posty na adresu:

isklad 233027/09

Ing. Maria Kanakis

Dialni¢na cesta 5, Hala D, gate 35

90 301 Senec

+421 948 799 408
(Je potrebné, aby adresa bola vyplnend presne v tomto formate spolu s
uvedenym telefonnym cislom).

3. Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, a zvoli si odoslanie

tovaru na adresu obchodnika inak ako prostrednictvom Packeta Slovakia s.r.o., bude

znasat’ ndklady na vratenie tovaru obchodnikovi v zmysle ust. § 21 ods. 3 zdkona o

ochrane spotrebitel’a.

4. Riziko vzniku Skody na tovare, ktory je predmetom odstupenie od zmluvy zndSa

spotrebitel’ az do okamihu prevzatia tovaru obchodnikom.

Prava a povinnosti obchodnika po odstiupeni od zmluvy

1. Ak odstapi spotrebitel’ od zmluvy opravnene, obchodnik je povinny bez zbytocného

odkladu, najneskor do:

a.
b.
c.

14 dni odo dna doru¢enia ozndmenia o odstipeni od zmluvy, alebo
dorucenia tovaru, alebo

preukazania spatného zaslania tovaru alebo odovzdania tovaru
prostrednictvom Packeta Slovakia s.r.0.,

vratit’ spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal, vratane nakladov na dopravu,

na postovné, na dodanie tovaru vo vyske, ktort spotrebitel’ uhradil, a to rovnakym


https://myorder.isklad.eu/wwwmarakisk/3027/sk

spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri ich uhrade, ak sa spotrebitel a obchodnik
nedohodli inak.

Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob dorucenia
pontkany obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi
na dorucenie, ktoré¢ si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnej$i bezny sposob
dorucenia ponukany obchodnikom.

Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze celkové naklady na dopravu, na poStovné a na
dodanie tovaru mu budu vratené iba v pripade odstupenia od zmluvy v celom rozsahu,
inak mu budu vratené len pomerné naklady, v Casti v ktorej odstupil od zmluvy.

. Ak bola kapna cena zaplatena formou daréekového poukazu, méze obchodnik vratit
spotrebitel'ovi kiipnu cenu formou dar¢ekového poukazu.

Pokial’ spotrebitel’ odstupi od Zmluvy neoprdvnene a/alebo v rozpore s platnou
pravnou upravou, a aj napriek tomu odosle tovar obchodnikov, nebude tovar prijaty,
pripadne bude zo strany obchodnika uskladneny v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zékonnika.

. Ak spotrebitel' odstipi od zmluvy je povinny vratit' obchodnikovi vsetko, ¢o podla
zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.

Obchodnik neprebera tovar zaslany spotrebitel'om na dobierku.

Clanok ITI
Odstupenie od Zmluvy zo strany obchodnika
Obchodnik ma pravo odstlpit’ od Zmluvy, ak najma:

a. spotrebitel’ nezaplatil kupnu cenu riadne a v€as, najneskdr vSak pri
odovzdani tovaru na mieste odovzdania,

b. spotrebitel neprevzal tovar na mieste odovzdania napriek vyzve
obchodnika,

c. obchodnik nebude schopny objednany tovar dodat’ za dohodnutych

podmienok v Zmluve, resp. ho nebude moct’ (z dovodov nie na jeho strane)
dodat’ vobec - obchodnik si preto vyhradzuje pravo v takych pripadoch
odstipit od kupnej zmluvy uzatvorenej so spotrebitelom alebo
podnikatel’'om,
d. kupujici v predchddzajicich  zmluvnych  vztahoch vo  vztahu

k obchodnikovi porusil svoje povinnosti podstatnym sposobom.

Pokial’ obchodnik odstapi od kapnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne

informovat’ spotrebitel’a na elektronickl adresu uvedent spotrebitelom pri vytvoreni

objednavky.

. Ak spotrebitel’ uhradil obchodnikovi kiipnu cenu tovaru, obchodnik je povinny kapnu

cenu tovaru vratit’.

Clanok IV
QOdstipenie od Zmluvy zo strany spotrebitel’a a podnikatel’a



1. Spotrebitel’ ma pravo odstlpit’ od Zmluvy, ak:
a. obchodnik nedodal tovar na miesto dodania riadne a vcas,
b. uvedené vyplyva zreklamaéného poriadku obchodnika (o.i. z ddévodu
nevybavenia reklamécie v primeranej lehote, z dovodu neodstranitelnej
vady tovaru),

c. odstupil od zmluvy bez udania dévodu v zmysle Clanku II.
2. Podnikatel ma pravo odstipit’ od Zmluvy, ak:
a. obchodnik nedodal tovar na miesto dodania riadne a v¢as,
b. nastanu skuto¢nosti predpokladané Obchodnym zédkonnikom.

3. Spotrebitel, resp. podnikatel je povinny pri odstipeni od zmluvy, ak zakon
neupravuje inak, vratit' obratom tovar (max. do 5 dni od ozndmenia o odstapeni od
Zmluvy) spolu s prisluSenstvom, vratane dokumenticie, navodu, zarucného listu
dokladu o zaplateni a vSetkého s tovarom dodaného prislusenstva vratane darov.

4. Obchodnik je povinny vratit pri odstipeni od zmluvy, spotrebitelovi, resp.
podnikatelovi, zaplatenu kupnu cenu (ak kipna cena bola zaplatend) do 14 dni od
odstipenia od Zmluvy spdsobom aky bola kiipna cena zaplatena.

V Nitre, dia 01. jula 2024

Ing. Maria Kanakis
www.maraki.sk
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