Reklamacny poriadok - spotrebitel’

Obchodnik: Ing. Maria Kanakis
Miesto podnikania: Novomeského 513/4, 949 12 Nitra
Zapis: Zivnostensky register OU Nitra,

¢islo Zivnostenského registra 430-28482

ICO: 41898036, DIC: 1075588811, neplatca DPH
Kontakt: tel.: +421 944 806 506, e-mail: info@maraki.sk
Banka: Fio Banka a.s.

IBAN:

SK2483300000002902446465, SWIFT: FIOZSKBA

Dozorny organ: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stanicnd 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1
Odbor vykonu dohl'adu, nr@soi.sk, tel. ¢. 037/772 02 16

Clanok I
Uvodné ustanovenia

Reklamaény poriadok upravuje spdsob a miesto reklamécie, postup pri rieSeni
reklamacii a spdsob vybavenia reklamacii v reklamacnom konani, ktoré vyplyva
z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom ako predavajicim (obchodnikom
je osoba, ktora kona v rdmci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby) a spotrebitel’om ako kupujucim (spotrebitelom sa
rozumie fyzickd osoba, ktord v suvislosti s kiipnou zmluvou nekond v rdmci svojej
podnikatel'skej c¢innosti alebo povolania), predmetom ktorej je kupa tovaru
(akejkol'vek hmotnej hnutel'nej veci).

Pojem reklamacia je pojem totozny s pojmom uplatnenie zodpovednosti za vady
v zmysle poskytovanej zaruky.

. Reklamaény poriadok je platny pre vSetky reklamécie vyplyvajuce zo

spotrebitel'skych vztahov so spotrebitelom, pokial' nie st dohodnuté iné zarucné
podmienky.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na reklamacné konanie tykajice sa internetového
obchodu www.maraki.sk.

Pravne vztahy tykaju sa reklamac¢ného konania sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (d’alej len ,,Obciansky
zakonnik*) a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitela*).

Reklamacné konanie (uplatnenie zodpovednosti za vady), ktoré vyplyva z kipnej
zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom ako predavajucim a podnikatelom ako
kupujicim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskor$ich pravnych predpisov.
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Clanok I
Ustanovenia tykajuce sa uplatnenia reklamacie

Poziadavky na tovar (predanii vec)

1. Spotrebitel mdze oéakavat od tovaru (predanej veci), Ze spiia poziadavky, na ktorych

sa spotrebitel’ a obchodnik dohodli v kiipnej zmluve a Ze bude v stlade s dohodnutymi

poziadavkami a v§eobecnymi poziadavkami.

2. Tovar (predand vec) je v silade dohodnutymi poziadavkami (predzmluvné informéacie

poskytované obchodnikom), najmai nie vSak vylu¢ne, ak tovar:

a.
b.

c
d.
e

f.

zodpoveda opisu, druhu, mnoZzstvu a kvalite vymedzenej v zmluve,

je vhodny na konkrétny ucel, s ktorym spotrebitel oboznamil obchodnika
najneskor pri uzavreti zmluvy a ktorym obchodnik suhlasil,

vyznacuje sa schopnostou plnit’ funkcie s oh'adom na svoj ucel (funk¢nost),
vyznacuje sa d’al§imi vlastnostami vymedzenymi v zmluve,

je dodany so vSetkym prislusenstvom vymedzenym v zmluve,

je dodany s navodom na pouzitie, ako bolo vymedzené v zmluve.

3. Tovar (predana vec) je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami (poziadavky z pohl'adu

moznosti pouzitia tovaru (veci)) (uvedené neplati, ak spotrebitel' s nestladom

vyslovne suhlasil, 0.1 pri pouzitych veciach), najmai nie vSak vylucne, ak tovar:

a.

je vhodny na vsetky ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne pouziva, s
prihliadnutim najmi na pravne predpisy, technické normy alebo na kodexy
spravania platné¢ pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli
vypracovang,

zodpovedd opisu a kvalite vzoru alebo modelu, ktoré obchodnik spristupnil
spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy,

je dodany s prislusenstvom, obalom andvodmi, ktoré moze spotrebitel
dovodne ocakavat’,

je dodany v mnozstve, kvalite asvlastnostami vratane funkc¢nosti,
kompatibility, bezpecnosti a schopnosti zachovat’ si pri beznom pouzivani
svoju funk¢nost’ a vykonnost’ (Zivotnost), aké su bezné pre vec rovnakého
druhu a aké moze spotrebitel’ dovodne oCakavat’ vzh'adom na povahu predanej
veci a s prihliadnutim na akékol'vek verejné vyhlasenie obchodnika alebo inej
osoby v rovnakom dodévatel'skom retazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene,
a to najmi pri propagacii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa povazuje
zhotovitel’ veci, dovozca veci na trh Eurdpskej unie z tretej krajiny alebo ina
osoba, ktora sa oznaCuje za vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje meno,
ochranni znamku alebo iné rozliSujuce oznacenie.

4. Za vadu tovaru sa povazuje skuto¢nost’, ak tovar (predana vec) nie je v sulade

s dohodnutymi pozZiadavkami sitladu _a vSeobecnymi poZiadavkami _suladu.

Uvedené sa nevztahuje na pripad, ked” obchodnik upozornil spotrebitel’a na to, ze

predand vec nezodpoveda vSeobecnym poziadavkam a spotrebitel’ s tym nesuladom

suhlasil.



5. Pravidelnym pouZivanim tovaru dochédza k jeho prirodzenému opotrebeniu a tovar
nasledne straca svoje niektoré vlastnosti. Na zaklade pokynov vyrobcu méze byt
odporucana lehota na pouzivanie uvedena pri kazdom vyrobku odliSne.

Zodpovednost’ obchodnika
1. Obchodnik zodpoveda za vadu tovaru (predanej veci) v ¢ase jeho dodania (silad

veci sa posudzuje s dohodnutymi a v§eobecnymi poziadavkami suladu v momente

dodania) a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

2. Obchodnik zodpoveda za to, Zze predany tovar ma vlastnosti vyslovne vymienené
alebo obvyklé za predpokladu, ze spotrebitel nebol upozorneny pred potvrdenim
objednavky, ze tovar mé vady.

3. Ak dodato¢ne vyjde najavo vada, na ktort obchodnik spotrebitel'a neupozornil, ma
spotrebitel’ pravo na uplatnenie zodpovednosti za vady.

4. Obchodnik moéze jednostrannym vyhlasenim alebo dohodou so spotrebitel'om,
v pozicii poskytovatela zaruky urcit zodpovednost’ za vady aj prisnejSie ako
ustanovuje zdkon. Uvedené bude sucast’ou pisomného zaru¢ného listu.

5. Obchodnik neposkytuje spotrebitel'ovi pozaruény servis.

Spotrebitel’ska zaruka
1. Obchodnik poskytuje spotrebitel'ovi spotrebitel'skii zaruku v zmysle ust. § 626
Obcianskeho zakonnika nad ramec zakonnych povinnosti:
a. ,,Bezplatna vymena tovaru do 30 dni*,
b. spotrebitel'ska zaruka, ktora je sucastou suvisiacej reklamy cielenej na
spotrebitela.
2. Obchodnik sa zavdzuje splnit’ spotrebitel'ski zaruku, ktora je sucastou suvisiacej

reklamy tovaru, tak ako bude uvedené v stvisiacej reklame.

Spotrebitel’ska zaruka: "Bezplatna vymena tovaru do 30 dni"

1. Ak si spotrebitel’ zakupil tovar a nesedi mu zaktipena velkost’ alebo model tovaru,
moze vyuzit’ sluzbu "Bezplatna vymena tovaru do 30 dni".

2. Pri bezplatnej vymene je potrebné, aby spotrebitel kontaktoval obchodnika
prostrednictvom  kontaktného formulara na stranke Kontakt na stranke
https://maraki.sk/contact alebo emailom na e-mailovej adrese: info@maraki.sk.

3. Tovar pri bezplatnej vymene moze spotrebitel’ poslat’ spat’ obchodnikovi do 30 dni od
prevzatia tovaru, na naklady obchodnika, prostrednictvom sluzby Packeta Slovakia,

s.1.0., a to vylu¢ne jedenkrat.

4. Obchodnik sa zavdzuje spotrebitel'ovi, v lehote 30 dni od spédtného dorucenia tovaru
obchodnikovi, vymenit' nepouZity zakupeny tovar za iny tovar podla vzdjomnej
dohody spotrebitel'a a obchodnika (d’alej len ,, bezplatna vymena *).

5. Bezplatnii vymenu obchodnik vybavi do 30 dni od obdrzania vrateného tovaru zo
strany spotrebitel’a.

6. Doprava vrateného tovaru vymeneného tovaru od spotrebitela obchodnikovi je pri
bezplatnej vymene zdarma prostrednictvom spolo¢nosti Packeta Slovakia, s.r.o.. Kod

3


mailto:info@maraki.sk
https://maraki.sk/contact

na bezplatné odoslanie zasielky spotrebitel obdrzi vyplnenim udajov na odkaze:
https://myorder.isklad.eu/wwwmarakisk/3027/sk#.

7. Vymeneny tovar bude spotrebitel'ovi doruceny sposobom, ktory si zvolil pri povodne;j
objednavke.

8. Tovar spotrebitel’ nemusi vracat’ v pdvodnom obale.

9. Ak je tovarom na vymenu obuv, spotrebitel] ma povinnost’ tovar vratit aj
s prislusenstvom, t.j. s bavlnenym vrectskom.

10. Spotrebitel’ ma povinnost’ tovar dokladne zabalit’, aby sa vyhol jeho poskodeniu pocas
prepravy.

11. Tovar musi byt nepouzity a Cisty.

Lehota spotrebitel’a na uplatnenie reklamacie

1. Ak sa vada prejavi v dobe, pocas ktorej obchodnik zodpoveda za jej vady,
povaZuje sa tato vada za vadu, ktora existovala uz v ¢ase jej dodania.

2. Spotrebitel je povinny preukdzat len nesulad veci (tovaru) s dohodnutymi
a vS§eobecnymi poziadavkami a nie je povinny preukazat’ to, ze nesulad existoval uz
v ¢ase dodania tovaru. Ide o vyvratitelni domnienku, ktora neplati, ak sa preukaze, ze
nesulad v ¢ase dodania neexistoval alebo ak je uvedené nezlucitelné:

a.  spovahou veci (napr. povaha veci, ktoré sa rychlo kazia alebo su urcené na
jedno pouzitie alebo z povahy veci je jasné, Ze pouzitim veci dochadza k jej
zaniku) alebo

b.  povahou vady (napr. vada vzniknutd dosledkom vonkajSiecho pdsobenia po
dodani veci alebo dosledkom ¢innosti spotrebitel’a).

3. Na to, aby spotrebitel mohol uplatnit’ voci obchodnikovi uvedené prava zo
zodpovednosti za vady (reklamdciu), je povinny vadu vytknut’ u obchodnika do
dvoch mesiacov od zistenia vady. Sdcasme musi spotrebitel vadu podla
predchadzajiicej vety vytknit najneskor do uplynutia doby, pocas Kktorej
obchodnik zodpoveda za vady (2 roky od dodania tovaru) (dalej aj ,,zdarucna
doba*). Ak spotrebitel' vadu v uvedenej lehote u obchodnika nevytkne, prava zo
zodpovednosti za vady mu zaniknt. Cas od vytknutia vady az do vykonania opravy sa
do zéarucnej doby nepocita.

4. Zéruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol spotrebitel obchodnikom v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola zmluva uzatvorend, musel vediet’.

5. Obchodnik nezodpoveda za vadu, ktora bola spdsobend nedodrzanim pokynov
vyrobcu. Obchodnik zodpoveda za vadu, ktord bola sposobena z dévodu nedostatkov
pokynov.

6. Za vadu tovaru sa nepovazuje zmena vlastnosti tovaru, ktord vznikla v priebehu
zaruénej doby v dosledku jeho opotrebenia, skonfenia zivotnosti, nespravneho
pouzivania, nedostatoéného alebo nevhodného oSetrovania a/alebo v dosledku
prirodzenych zmien materidlov, z ktorych je tovar vyrobeny a/alebo v dosledku
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akéhokol'vek poskodenia spotrebitel'om a/alebo tretou osobou alebo z inych dovodov
uvedenych okrem iného v Clanku III. Zanik reklamécie.

7. V pripade daréekového poukazu je zarucnd doba viazand na dobu uplatnenia
daré¢ekového poukazu a dodania tovaru.

8. Pocas zaru¢nej doby ma spotrebitel’ pravo na bezplatné odstranenie vytknutej vady.

9. Spotrebitel ma aj po uplatneni prav zo zodpovednosti za vady nad’alej prdvo na
nahradu Skody, ktora mu bola vadou spdsobena (zdkon ¢. 294/1999 Z. z. o
zodpovednosti za Skodu spdsobent vadnym vyrobkom).

10. Spotrebitel’ ma pravo odopriet’ zaplatit’ obchodnikovi kupnu cenu alebo jej cast’, kym
si obchodnik nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaze
je spotrebitel’ v ¢ase vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kapnej ceny alebo jej
Casti. Po tom, Co si obchodnik uvedené povinnosti splni, je spotrebitel povinny
dodatoc¢ne bez zbytoc¢ného odkladu zaplatit’ obchodnikovi kipnu cenu alebo jej Cast’.

Pravo spotrebitel’a v ramci reklamac¢ného konania
1. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, spotrebitel’ ma vo¢i nemu:

a) primarne pravo na:

(i) odstranenie vady opravou alebo
(ii) odstranenie vady vymenou,
b) sekundarne pravo na:
(@) primeranu zPavu z kupnej ceny alebo
(ii) odstupenie od kupnej zmluvy.

2. Oprava vadnej veci a vymena vadnej veci predstavuju primarne prostriedky nédpravy,
ktoré ma spotrebitel’ v pripade vady predanej veci k dispozicii.

Sposob rieSenia reklamacie:
1. Obchodnik vybavuje reklamécie v pracovnych diioch pisomne.
2. Spotrebitel’ ma pravo uplatnit’ si reklamaciu v pripade tovaru zakiipeného na e-shope:
a) e-mailom na e-mailovl adresu obchodnika,
b) prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na web
stranke e-shopu:
https://maraki.sk/index.php?route=account/return/add

c) postou na adresu:

isklad 233027/09
Ing. Maria Kanakis
Dialni¢na cesta 5, Hala D, gate 35
90 301 Senec
+421 948 799 408

(Je potrebné, aby adresa bola vyplnena presne v tomto formate spolu s uvedenym

telefonnym cislom).

3. Spotrebitel’ je povinny nasledne bezodplatne zaslat’ obchodnikovi:
a) reklamovany tovar spolu s
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b) kopiou danového dokladu a

¢) popisom reklamacie
prostrednictvom Packeta Slovakia s.r.o., kod na bezplatné odoslanie zasielky
spotrebitel’ obdrzi vyplnenim udajov na odkaze:
https://myorder.isklad.eu/wwwmarakisk/3027/sk#.
Spotrebitel je povinny reklamovany tovar dorucit obchodnikovi. Spotrebitel je

povinny zabezpetit, aby tovar spiiial vietky ostatné podmienky pre zaruénu
reklamaciu. Iny sposob ako uvedeny spdsob doruCenia reklamovaného tovaru je
v rozpore s reklamaénym poriadkom a naklady na dorucenie reklamovaného tovaru
v danom pripade znasa spotrebitel’.

Spotrebitel ma narok na nahradu ucelne vynalozenych nékladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s vytknutim vady, za ktort zodpovedd obchodnik, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu. Toto pravo vSak musi uplatnit’ najneskor do dvoch mesiacov,
inak pravo zanikne.

Nalezitosti reklamacie a dorucenie tovaru

1.

Spotrebitel’ je povinny v ramci reklamacie uviest’:

a. obchodnika ako prislu§na osobu, u ktorej sa ma vada vytknut,

b. meno, priezvisko (povinna nalezitost),

c. email spotrebitel’a,

d. ID (¢islo) objednavky (povinna nalezitost’),

e. datum prevzatia (dodania) tovaru,

f. oznacenie reklamovaného tovaru (napr. nazov produktu (povinna

nalezitost’), farba alebo vel'kost’ (povinna nalezitost’), mnozstvo),
druh a rozsah vad tovaru (povinna nélezitost),

P @

oznac¢it' zvoleny spOsob vyrieSenia reklamacie (d’alej len , popis
reklamacie ™).

2. Spotrebitel’ je povinny v rdmci reklamécie poskytnut’ obchodnikovi sti¢innost’.

Upozornenie spotrebitel’a na odporucania pri odosielani tovaru

1.

Spotrebitel' je povinny tovar vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k jeho
poskodeniu.

2. Obchodnik neprebera tovar zaslany na dobierku.

Zaciatok reklamacéného konania

1.

Zaciatok reklamac¢ného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamacie.

2. Reklamacéné konanie tovaru, ktory sa d& objektivne dorucit’ obchodnikovi zacina

dinom, kedy su splnené vsetky nasledujuce podmienky:
a. dorucenie popisu reklamacie od spotrebitel’a obchodnikovi,
b.  dorucenie reklamovaného tovaru od spotrebitel’a obchodnikovi,
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c. preukazanie kupy u obchodnika ato dorucenim (képie) faktary, resp. iného
dokladu.

Potvrdenie reklamacie

1.

O uplatneni reklamacie tovaru (resp. vytknuti vady) vyda obchodnik bezodkladne

po vytknuti vady spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie, v ktorom bude oznacena presna

vada tovaru (pisomné potvrdenie o vytknuti vady).

Potvrdenie moZe byt zo strany obchodnika zaslané okrem iné¢ho aj formou e-mailove;j

spravy alebo SMS.

Obchodnik v pisomnom potvrdeni o vytknuti vady uvedie primerant lehotu (najkratsi

mozny cas, ktory potrebuje na posudenie vady a na jej odstrdnenie), v ktorej vadu

odstrani.

DiZka lehoty na odstranenie vady je:

(1) najviac 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie alebo
(11) lehota dlh$ia ako 30 dni, vtedy ak je lehota oddvodnena objektivnym

dovodom, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit (napr. servisné stredisko
v inom S§tate); dlhsia lehota je povolena len v individudlnych pripadoch (aj
pre predizena lehotu bude platit, Ze ma ist’ o najkratii mozny &as, pri¢om
obchodnik bude o tejto lehote a dovodoch, pre ktoré presiahne jej dizka 30
dni, informovat’ spotrebitel'a vzdy pisomnou formou).

Lehota na opravu alebo vymenu veci by sa mala povazovat za primeranu, ak

poskytuje spotrebitelovi ochranu pred rizikom zavazného oneskorenia pri odstraneni

vady zo strany obchodnika, ale sti¢asne je obchodnikom objektivhe mozné v danej

lehote zrealizovat’/dokoncit’ opravu alebo vymenu veci.

Pokial' obchodnik nevybavi reklaméciu v stanovenej lehote, moze spotrebitel’ od

zmluvy odstapit’ alebo ziadat’ zI'avu z kiipnej ceny.

Odmietnutie reklamacie

1.

Odmietnutie reklamacie, resp. zodpovednosti za vady, oznami obchodnik pisomne
spotrebitelovi. Kazdé odmietnutie reklamacie musi byt pisomne oddévodnené. Za
pisomné oznamenie je mozné rozumiet’ okrem iného aj ozndmenie e-mailom.
Odmietnutie reklamacie zo strany obchodnika méze byt o.i. z dovodov v zmysle CL.
IIT Zanik reklamécie.

Ak spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost’ obchodnika za vadu, moze vytknut vadu opakovane a obchodnik
nemdze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu. Na opakované vytknutie vady sa ust. § 621
ods. 3 Obcianskeho zakonnika nevzt'ahuje, obchodnik na zdklade takéhoto ddkazu
nemdze zodpovednost’ za vadu odmietnut’.

Spotrebitel ma narok v zmysle ust. § 509 Obcianskeho zakonnika na nahradu tcelne
vynalozenych nakladov spojenych so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom
uplatnenych do dvoch mesiacov odo dia dodania opravenej alebo nahradnej veci,



vyplatenia zlavy zceny alebo vratenia ceny na zadklade odstipenia, inak pravo
zanikne.

VyrieSenie reklamacie - vymena / oprava veci

1. V pripade uznania zodpovednosti za vady zo strany obchodnika ma spotrebitel

primarne pravo zvolit’ si:
a. opravu veci alebo
b.  odstranenie vady vymenou veci.

2. Spotrebitel’ si nemdze zvolit’ sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory
by v porovnani s druhym sposobom odstranenia vady sposobil obchodnikovi
neprimerané naklady s ohl'adom na vsSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktorti by mala
vec bez vady, na zavaznost vady a na skutoc¢nost, ¢i by druhy spdsob odstranenia
vady sposobil spotrebitelovi znacné tazkosti (napr. ak by spotrebitel pozadoval
vymenu veci v dosledku malej 'ahko opravitel'nej estetickej vady, takato vymena by
mohla byt neprimerana vzhl'adom na néaklady).

3. Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika) po tom, o spotrebitel’ vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez
sposobenia zavaznych t'azkosti spotrebitelovi s ohl'adom na povahu veci a ucel, na
ktory spotrebitel’ vec pozadoval.

4. Spotrebitel’ je povinny spristupnit’ vec na opravu alebo vymenu obchodnikovi alebo
osobe nim urcenej. Néklady spristupnenia veci rovnako ako ndklady na dodanie
opravenej alebo nahradnej veci po oprave alebo vymene znasa obchodnik. Obchodnik
dodé opravenu vec alebo nahradnu vec spotrebitelovi na vlastné naklady rovnakym
alebo obdobnym spdsobom, akym mu spotrebitel dodal vadnt vec, ak sa strany
nedohodnu inak.

5. Obchodnik moZe odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné
alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti.
Uvedené plati aj v pripade, ak oprava alebo vymena nie je mozna a alternativy sposob
odstranenia vady by spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady, napr. v dosledku
toho, ze sa spotrebitel’ prestahoval z povodného miesta dodania veci a nadklady na
prevzatie z nového miesta by boli pre obchodnika neprimerané).

6. V pripade vymeny veci zodpoveda obchodnik za vady néhradnej veci rovnako ako v
pripade povodne dodanej veci a spotrebitel’ ma pravo v pripade vyskytu vady uplatnit’
si k nej prava zo zodpovednosti za vady. Ked’Ze obchodnik dodal spotrebitel'ovi vadné
plnenie, obchodnik nema pri vymene veci pravo na odplatu za bezné pouzivanie veci
pred vymenou a na ndhradu Skody spdsobent beznym opotrebovanim pri jej
pouzivani.

7. V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel’ informaciu, na ktorej bude
uvedena nova zaru¢na doba vymeneného tovaru. V pripade vymeny tovaru za novy
zacne plynut’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.
Obchodnik zodpoveda za vady nahradnej veci ako za vady novej veci v zmysle ust. §
619 Obcianskeho zédkonnika.



Neprevzatie vyrieSenej reklamacie

1.

Ak spotrebitel’ neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal
prevziat, mdze obchodnik vec predat’.

Ak ide o vec vicsej hodnoty, obchodnik spotrebitela o zamysl'anom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primerani dodatocnu lehotu na prevzatie veci. Obchodnik
bezodkladne po predaji vyplati spotrebitelovi vytazok z predaja veci po odpocitani
nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej tischovu a predaj, ak spotrebitel’ uplatni pravo
na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom v ozndmeni o
zamySl'anom predaji veci.

Obchodnik mo6ze vec na vlastné ndklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat’ ani na thradu nékladov, ktoré
obchodnik tc¢elne vynalozil na Gschovu veci, a nakladov, ktoré by obchodnik musel
nevyhnutne vynaloZit’ na jej preda;.

VyrieSenie reklamacie - zPava z kipnej ceny / odstipenie od kipnej zmluvy

1.

V pripade uznania zodpovednosti za vady zo strany obchodnika a zaroven v pripade,
ak si zo zakonnych dévodov spotrebitel’ neuplatnil opravu veci alebo odstranenie vady
vymenou veci, ma spotrebitel’ pravo na primerant zlavu z kipnej ceny alebo mdze
odstupit’ od kipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla §
517 ods. 1 Ob¢ianskeho zédkonnika (omeskanie dlznika).
Spotrebitel méa pravo na primeranti zlavu z kupnej ceny alebo modze odstlpit’ od
ktipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1
Obcianskeho zakonnika (omeskanie dlznika), ak:
a.  obchodnik vec neopravil ani nevymenil,
b.  obchodnik vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6
Obcianskeho zakonnika,
C. obchodnik odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika,
d.  vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,
vada je takej zavaznej povahy, ze odovodiuje okamziti zl'avu z kupnej ceny
alebo odstupenie od kupnej zmluvy alebo
f. obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitela.
Pri posudzovani prava spotrebitel’a na zl'avu z kiipnej ceny alebo odstapenie od kupnej
zmluvy sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najmé druh a hodnota veci, povaha a zdvaznost’
vady a moznost od spotrebitela objektivne ziadat, aby doveroval v schopnost’
obchodnika odstranit’ vadu.

. Zlava z kaipnej ceny musi byt primerand rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,

ktort by vec mala, ak by bola bez vad.

. Predmetné prostriedky népravy predstavuju sekundarne prostriedky napravy, na ktoré

ma spotrebitel’ v pripade vady pravo. Vynimkou su situdcie odovodiiujuce okamzity



narok na zl'avu z kipnej ceny alebo odstipenie od zmluvy, ako napriklad vadnost’ veci
tak zavaznej povahy, Ze v dosledku nej spotrebitel nemodze vec uZzivat beznym
spdsobom a nemoZno od neho o¢akévat, Ze bude mat’ doveru v opravu alebo vymenu
veci.

V pripade zanedbatelnej vady spotrebitel nemoze odstupit od zmluvy. Kedze
odstipenie od zmluvy predstavuje najvyraznejs§i zdsah do vzijomnych prav a
povinnosti zmluvnych stran, cielom je vyhnut sa odstupeniu od zmluvy v takych
pripadoch, kedy sa doraz kladie na opravu, vymenu, respektive zl'avu z kupnej ceny
ako sekundarny ndarok néapravy. Spotrebitel’ takisto nemoze odstupit od zmluvy v
pripade, ak sa sam pri¢inil na vzniku vady. V oboch pripadoch znasa dokazné
bremeno o uvedenych skuto¢nostiach obchodnik.

Vo vSeobecnosti plati, ze spotrebitel’ moze odstipit’ od zmluvy len vo vztahu k vadne;j
veci. Ak vSak spotrebitel nadobudol na zdklade kupnej zmluvy viacero veci a
nemozno od neho dovodne ocakavat’, ze bude mat’ zdujem ponechat’ si len veci bez
vady, moze odstupit’ od zmluvy aj vo vztahu k takymto veciam. P6jde napriklad o
situacie, ak si spotrebitel’ zaobstaral veci za i¢elom vzajomného pouzivania alebo ak v
dosledku vady jednej veci od neho nemozno ocakéavat, ze si zachova doveru k
ostatnym.

V pripade odstipenia od zmluvy maji spotrebitel a obchodnik povinnost
predovsetkym vratit' druhej zmluvnej strane vSetko, ¢o od nej na zaklade zmluvy
dostali. Spotrebitel' je povinny vratit obchodnikovi dodané veci v zavislosti od
rozsahu odstipenia od zmluvy. VSetky naklady vratenia znaSa obchodnik. Obchodnik
naopak vrati spotrebitelovi kiipnu cenu, a to najneskor do 14 dni odo dna vratenia veci
alebo preukazania zaslania veci spit’, v zavislosti od toho, ktoré z uvedeného nastane
skor.

Obchodnik nema pravo na nahradu $kody spdsobent beznym opotrebovanim veci a na
odplatu za bezné uZivanie veci pred jej vratenim.

DalSie podmienky reklamaéného konania

1.

Opréavnenie spotrebitel'a na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru vycCerpané a bez ohl'adu
na vysledok reklamacie uz opitovne nie je opravneny pre tu istu jedine¢nt vadu (nie
vadu rovnakého druhu) uplatiiovat’ reklaméciu opakovane.

Ak obchodnik pri predaji tovaru ponuka spotrebitel'ovi k predanému tovaru bezplatne
d’al§i tovar ako dar, je na spotrebitel'ovi, ¢i pontkany dar prijme. Dar vSak nie je
predanym tovarom, preto obchodnik nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak
obchodnik o pripadnych vadach daru vie, je povinny na ne spotrebitela pri ponuke
daru upozornit. Ak mé dar vady, na ktoré obchodnik spotrebitel'a neupozornil, je
spotrebitel’ opravneny ho vratit. Ak spotrebitelovi vznikne pravo na odstipenie od
zmluvy (vratenie penazi), je spotrebitel’ povinny vratit’ obchodnikovi vsetko, ¢o podl'a
zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.
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3. Vztah medzi obchodnikom a spotrebitelom je obciansko-pravny, o pripadnych

sporoch tykajlicich sa reklamacného konania a narokov spotrebitela rozhoduje

prislusny sud.

Clanok 111
Zanik zaruky

1. Narok na uplatnenie zaruky u obchodnika mo6ze zaniknut’:

a)

b)
©)

d)

g
h)

)
k)
D

beznym opotrebenim (opotrebovanim) tovaru (alebo jeho casti) sposobené
pouzivanim tovaru,

poskodenim tovaru sposobenym spotrebitelom,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
nadmernym zat'azovanim alebo pouzivanim v rozpore so v§eobecnymi zdsadami a
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zdsadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike,
poskodenim tovaru neodvratitelnymi, resp. nepredvidatelnymi udalostami, ako
napr. prirodnymi zivlami alebo vys$Sou mocou,

poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohniom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

zasahom do tovaru k tomu neopravnenou osobou,

nepredlozenim dokladu o zaplateni,

neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

uplynutim zaru¢nej doby tovaru.

V Nitre, dna 01. jala 2024

Ing. Maria Kanakis
www.maraki.sk
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