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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE SPOTREBITELOV

Clanok I
Identifika¢né udaje
Obchodnik: Ing. Maria Kanakis
Miesto podnikania: Novomeského 513/4, 949 12 Nitra
Zapis: zivnostensky register OU Nitra, &islo Zivnostenského registra
430-28482
I1CO: 41898036
DIC: 1075588811, neplatca DPH

Kontakt: tel.: +421 944 806 506, e-mail: info@maraki.sk
Banka: Fio Banka a.s.
IBAN: SK2483300000002902446465, SWIFT: FIOZSKBA

Dozorny organ: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stani¢nad 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1
Odbor vykonu dohl'adu, nr@soi.sk, tel. ¢. 037/772 02 16

Clanok I

Ziakladné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti, ktoré vyplyvaja
z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom ako predavajicim (obchodnikom je
osoba, ktord kond v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, ato aj
prostrednictvom inej osoby) a spotrebiteP’om ako kupujucim (spotrebitel'om sa rozumie
fyzickd osoba, ktord v stvislosti so kupnou zmluvou nekond vradmci svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania), predmetom ktorej je kiapa tovaru (akejkol'vek
hmotnej hnutel'nej veci) prostrednictvom internetového obchodu prevadzkovaného na
internetovej stranke www.maraki.sk (d’alej len ,internetovy obchod*) (d’alej len
,Kupna zmluva®). Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa pouziji obdobne pri
zmluvnom vzt'ahu vzniknutom na zaklade telefonickej, resp. emailovej objednavky.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa nevzt'ahuju na kupujiceho, ktory nie je
spotrebitel, predmetny vztah medzi ,nespotrebitelom* a Obchodnikom sa bude
spravovat’ prislusnymi pravnymi predpismi a individudlnou dohodou. (d’alej spolu len
,»VOP*)
VOP v aktualnom zneni predstavuju neoddeliteI'nt sucast’ Kipnej zmluvy.
Pre ucely VOP su vybrané pojmy definované nasledovne:

a. ,spotrebitel je fyzickd osoba (navrhovatel na uzatvorenie Kupnej zmluvy
s Obchodnikom), ktora pri uzatvarani a plneni Kuapnej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania,

b. ,kupujici“ je spotrebitel alebo podnikatel nakupujici tovar na e-shope
obchodnika,

c. ,Kipna zmluva“ je zmluva uzatvorena v zmysle ust. § 588 a nasl. a v sulade
sust. § 52 anasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik (dalej len
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,Obciansky zikonnik®), predmetom ktorej je odplatny predaj tovaru
obchodnikom spotrebitel'ovi a ktorej neoddelite'nou stc¢ast'ou su VOP,

d. ,Zmluva uzavreta na dial’ku“ je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom
dohodnuta awuzavretda vyluéne prostrednictvom jedného lebo viacerych
prostriedkov  dialkovej komunikdcie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitel'a, najmd realizovanim kupy prostrednictvom
internetového obchodu obchodnika a e-mailovej komunikacie, resp. telefonicke;j
komunikacie medzi obchodnikom a spotrebitel'om,

e. ,,zmluvné strany“ si obchodnik a spotrebitel,

f. ,tovar® su vyrobky, resp. tovar pontkany v internetovom obchode obchodnika,
akékol'vek hnutel'né vec, ktorti obchodnik predava,

g. internetovy obchod* je webova stranka umiestnena na adrese www.maraki.sk,
prostrednictvom ktorej m6Zzu zmluvné strany uzatvorit’ Kiipnu zmluvu,

h. ,,e-shop* je pocitaCovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom,
ktory umoziuje objednavanie tovarov a sluzieb na dialku prostrednictvom
elektronického zariadenia, ktory je primarne ureny pre osoby starSie ako 16
rokov, osoba mladsia ako 16 rokov moze e-shop obchodnika pouzivat’ len, ak na
to udeli suhlas jeho zdkonny zéstupca (rodi¢, porucnik) na emailovej adrese:
info@maraki.sk,

i. ,Kilpna cena“ je predajnd cena tovaru vratane dani a poplatkov, navysSena
ondklady na dorucenie a dalSie poplatky suavisiace s doruenim tovaru
spotrebitel'ovi, uvadzand v objednavkovom procese pred odoslanim zavdznej
objednavky,

j.  ,,objednavka® je navrh spotrebitel'a na uzatvorenie Kipnej zmluvy na dialku
(prostrednictvom internetového obchodu a elektronickej komunikécie), na zaklade
ktorej je realizovany odplatny predaj tovaru spotrebitel'ovi. Sucastou zavéznej
objednavky je povinnost’ zaplatit’ Kipnu cenu,

k. ,registracia“ je dobrovolné abezplatné vytvorenie pouzivatel'ského konta
spotrebitel’a v e-shope, resp. v internetovom obchode obchodnika, obsahujuceho
udaje obchodnika, prostrednictvom ktorého moéze obchodnik vyuzivat' rdzne
vyhody poskytované obchodnikom pre registrovanych kupujucich.

4. Pravne vztahy obchodnika so spotrebitel'om vyslovne neupravené sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami:
a. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni (dalej len
,Obciansky zdkonnik*)
b. zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a“),
c. zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢.
284/2002 Z. z. v zneni neskorSich pravnych predpisov,
d. zékona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
pravnych predpisov,
e. zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
v zneni neskorSich pravnych predpisov a s dalSimi prisluSnymi pravnymi
predpismi. Obchodnik nepodlieha Ziadnemu osobitnému kdédexu spravania.



http://www.maraki.sk/

7

MARAKI

Pravne vztahy obchodnika s podnikatelom (t.j. s osobou zapisanou v obchodnom
registri, zivnostenskom registri, s osobou, ktord podnikd na zakladne iného neZz
zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych predpisov, s fyzickou osobou, ktora
vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie) vyslovene neupravené
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v
zneni neskorsich pravnych predpisov.

Dokumentacia viazuca sa ku Kupnej zmluve bude archivovand obchodnikom v stlade
s platnymi prdvnymi predpismi po dobu najmenej desiatich rokov od jej uzavretia,
najdlhsie vSak po dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za ucelom jej uspesného
plnenia a plnenia povinnosti uloZenych obchodnikovi legislativou v oblasti u¢tovnictva.
Dokumentacia viazuca sa ku Kupnej zmluve nebude spristupfiovand tretim osobam,
okrem osdb, ktorym pravo na oboznamenie sa s dokumentaciou tykajucou sa Kupnej
zmluvy vyplyva z osobitného zakona.

Clanok II1

Uzavretie Kupnej zmluvy
Obchodnik ponuka tovar v internetovom obchode www.maraki.sk s uvedenim jeho
vlastnosti, pripadnych variantov, mnozstva a predajnej ceny, priCom nezarucuje
okamziti dostupnost’ uvedené¢ho tovaru. Dostupnost tovaru bude spotrebitelovi
potvrdena.
Predajna cena tovaru uvedend v ramci ponuky v e-shope nezahfna poStovné a d’alSie
poplatky na dorucenie, ktoré vstupuju do celkovej Kupnej ceny. Predajné cena je cena
s prislusnou DPH.
Obchodnik pred uzavretim Kupnej zmluvy, resp. pred odoslanim objednavky zo strany
spotrebitel’a, jasnym a zrozumite'nym spésobom oznamuje spotrebitelovi:

a. hlavné vlastnosti tovaru,

celkovu cenu tovaru vratane vsetkych dani a poplatkov (Kipna cena),

informaciu o dostupnosti tovaru,

informaciu o sposobe pouzitia tovaru a udrzby,

informaciu o dizke trvania Kupnej zmluvy, resp. o podmienkach vypovedania
Kupnej zmluvy,

f. informéaciu o minimalnej dizke zavizkov vyplyvajucich z Kipnej zmluvy, ak
takéto spotrebitel'ovi vyplyvaju,

g. ako aj dalSie zdkonom vyzadované skutocnosti a vSetky informacie dolezité pre
pouzivanie tovaru, ato Vv rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikacie.

Spotrebitel' zasiela obchodnikovi ndvrh na uzatvorenie Kupnej zmluvy formou
objednavky vytvorenej v internetovom obchode. Spotrebitel si  vyberie tovar
pozadovane] Specifikacie, ktory vlozi ,do kosSika“, vyplni tdaje potrebné pre
uzatvorenie Klipnej zmluvy, zvoli si spdsob dopravy, platby, prestuduje si dokumenty
obchodnika a zaskrtne checkboxy podla svojho vyberu. Nésledne objednavku
obchodnikovi zdvédzne potvrdi kliknutim na tla¢idlo na tlacidlo ,,Zdvdzna objednavka s
povinnostou platby*.

Spotrebitel’ je povinny pred zaslanim objednavky s povinnost'ou platby oboznamit’ sa so
znenim VOP a povinnostou zaplatit Kapnu cenu. Spotrebitel’ zaslanim objednavky

o a0 o
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potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi podmienkami dokladne obozndmil, ich obsahu
porozumel a sthlasi s nimi.

6. Pred odoslanim objednavky moze spotrebitel skontrolovat' a zmenit' udaje, ktoré
uviedol v objednavke.

7. Zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom sa povazuje za uzavrett momentom
akceptacie objednavky zo strany obchodnika, t.j. zaviznym potvrdenim objednavky
obchodnika vo forme e-mailovej spravy zaslanej obchodnikom na e-mailovu adresu
spotrebitela, ak nebolo dohodnuté inak. Spotrebitel je povinny si pred odoslanim
objednavky obchodnikom skontrolovat’ spravnost’ vlozenych udajov. V pripade
podozrenia na nespravne uvedené osobné udaje spotrebitela, mdze obchodnik
spotrebitel’a kontaktovat’ za ucelom overenia spravnosti idajov.

8. Obchodnik a spotrebitel moézu po vzajomnej dohode uzatvorit Kupnu zmluvu
s podmienkami odliSnymi od objednévky spotrebitela. Dohoda obchodnika a
spotrebitel'a bude povazovana za individualne dojednané zmluvné ustanovenia, ktorych
obsah mdze spotrebitel’ ovplyvnit. Dodanie tovaru na zaklade takto uzavretej dohody
nesplia kvalifikiciu zotrvaéného predaja, ktory je povazovany za nekalii obchodnii
praktiku, a to z dovodu, Ze si spotrebitel’ dodanie ndhradného tovaru vyslovne dohodol s
obchodnikom.

9.  Fakturacné udaje spotrebitel'a nie je mozné menit’ spatne po odoslani objednavky, ak sa
zmluvné strany nedohodli inak. Po odoslani objednavky mdéze obchodnik v niektorych
pripadoch zmenit’ spdsob dopravy a sposob platby.

10. Kdupna zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, ktord skonc¢i dodanim tovaru a zaplatenim
Kupnej ceny. Tym nie st dotknuté prava a povinnosti obchodnika a spotrebitel’a
vyplyvajuce z Kupnej zmluvy tykajuce podmienok reklamécie a inych zakonnych
narokov spotrebitela.

11. Platntl a u¢inni Kupnu zmluvu (vratane dohodnutej Kupnej ceny) mozno menit’ alebo
rusit’ len na zaklade dohody zmluvnych stran alebo zo zdkonnych dévodov.

Clanok IV
Prava a povinnosti obchodnika
I.  Obchodnik ma pravo:

a. nariadne a v¢asné zaplatenie Kuipnej ceny spotrebitel'om za objednany tovar;

b. na upravu ceny tovaru ponukaného v e-shope; Gprava ceny tovaru sa nevzt'ahuje
na tovar, ktory je predmetom uz uzatvorenej Kiipnej zmluvy;

c. zrusit objednavku, resp. nepristipit’ k uzatvoreniu Kupnej zmluvy (resp. odstapit’
od Kupnej zmluvy) pokial’ spotrebitel’ v objednavke uviedol nepravdivé, resp.
nespravne udaje, ktoré nie je moZzné overit, napriklad nespravny e-mail,
telefonicky kontakt alebo nespravnu, resp. neexistujicu adresu, a z toho dovodu
nie je mozné realizovat objednavku a/alebo ak si spotrebitel’ objednal tovar
v rozsahu, ktory prekracuje obvyklé mnozstva, a to bezodkladne po zisteni takejto
skutocnosti a/alebo spotrebitel’ v minulosti sposobil obchodnikovi skodu, resp. sa
jedna o zjavne podvodné spravanie spotrebitela. Ak spotrebitel’ zaplatil Kapnu
cenu, tuto mu je povinny obchodnik vratit’ do 14 dni od zrusenia objednavky.

2. Obchodnik si vyhradzuje pravo dohodnut’ si individudlne podmienky spoluprace na
zéklade dohody so spotrebitel'om.
3. Obchodnik je povinny:
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a. umoznit’ spotrebitel'ovi registraciu v e-shope;

b. zabezpetit, aby tovar spiiial pravne predpisy platné v Slovenskej republike;

c. dodat spotrebitelovi objednany tovar v zodpovedajucej kvalite, dohodnutom
mnozstve, so v§etkymi povinnymi zdkonnymi nélezitost'ami a prislusenstvom a za
podmienok dohodnutych so spotrebitel'om,

d. tovar riadne zabalit, aby nedoslo k jeho poskodeniu.

Obchodnik je povinny zabezpecit primeranii ochranu osobnych udajov spotrebitela v
zmysle ust. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Politika ochrany osobnych tidajoch je uvedend tu: https://maraki.sk/politika-
ochrany-osobnych-udajov.

Clanok V
Prava a povinnosti spotrebitel’a
Spotrebitel’ ma pravo na:
a. dodanie tovaru v zodpovedajucej kvalite, pozadovanom mnozstve a za dalSich
dohodnutych podmienok s obchodnikom,
b. bezplatnu registraciu v e-shope obchodnika, ako aj jej zrusenie,
c. bezplatné prihlasenie sa na odoberanie noviniek obchodnika (newsletter), ako aj
zruSenie prihlasenia a/alebo zruSenie odoberania noviniek zasielanych
obchodnikom,
d. poskytnutie su¢innosti zo strany obchodnika,
e. dodrziavanie je prav v zmysle platnej legislativy.
Spotrebitel’ je povinny:

a. zaplatit obchodnikovi dohodnuti Kapnu cenu za dodany tovar v lehote splatnosti,
prevziat’ tovar na mieste dohodnutom podl'a Kiipnej zmluvy,
v pripade potreby, potvrdit’ prevzatie dodaného tovaru (napr. kuriérovi),
neposkodzovat’ dobré meno obchodnika,
oboznamit’ sa so zaru¢nymi podmienkami tovaru, vratane navodu na obsluhu
a nasledne sa tymito informéciami dosledne riadit’.
V pripade, ak spotrebitel’ bez predchadzajiceho pisomného odstupenia od zmluvy, tovar
neprevezme do 3 pracovnych dni po uplynuti lehoty dohodnutej na zéklade vyberu
sposobu dorucenia tovaru spotrebitel'om, vznika obchodnikovi ndrok na uplatnenie
nahrady za vzniknuti Skodu vo vyske skutoénych ndkladov na pokus o netspesné
dorucenie objednavky v zmysle § 420 Obcianskeho zakonnika.

o a0 o

Clanok VI
Registracia spotrebitel’a
Registracia spotrebitel’a na webstranke e-shopu je dobrovolnd a bezplatna.
Zaregistrovat’ sa v e-shope a vytvorit’ si ucet zdkaznika moze vylucne spotrebitel’ starsi
ako 16 rokov. Osoba mladsia ako 16 rokov sa moze zaregistrovat’ len, ak na to udeli
suhlas jeho zdkonny zastupca (rodi¢, poru¢nik) na e-mailovej adrese: info@maraki.sk.
Registracia v e-shope nie je podmienkou na uzatvorenie Kupnej zmluvy.
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Spotrebitel’ je povinny pri registracii pravdivo, presne a Uplne vyplnit' pozadované
udaje.
Spotrebitel zodpoveda za presnost, pravdivost’ a priebezni aktualizaciu vsetkych
svojich registra¢nych udajov.
Uzivatel'sky pristup je chrdneny menom a heslom.
Po tuspesnej registracii sa spotrebitel modze prihlésit’ do svojho uctu prostrednictvom
svojich prihlasovacich udajov. Prihlasovacie udaje st doverné.
Registracia v e-shope umoziiuje Spotrebitel'ovi upravovat’ osobné udaje, menit’ heslo,
sledovat’ historiu objednavok, uplatiovat’ reklamacie, spravovat oblibeny tovar
a menit preferenciu pri odbere noviniek.
Spotrebitel’ je povinny bezodkladne informovat’ obchodnika o akomkol'vek podozreni
zo zneuzitia jeho registraénych udajov tretou osobou.
V pripade dovodného podozrenia je obchodnik opravneny registrovany ucet
spotrebitel’a zablokovat’ a pripadne vyzvat spotrebitel'a k zmene jeho prihlasovacich
udajov.
Obchodnik nezodpoveda za Skodu sposobent spotrebitel'ovi a/alebo tretim osobam v
stivislosti s registraciou v dosledku chyby na strane spotrebitela.
Spotrebitel’ je informovany, Zze uzivatel'sky pristup moze byt nepristupny z dévodu
nutnej Gdrzby.
Obchodnik je opravneny bez udania dovodu kedykol'vek, aj bez predchadzajuceho
upozornenia spotrebitel’a, registrovany tcet spotrebitel’a zrusit' v pripade, Ze dochadza
na zaklade Cinnosti spotrebitela k ohrozeniu zadujmov obchodnika a ak spotrebitel’
vykonava akékol'vek ¢innosti majuce nepriaznivy vplyv na funkcnost’ a ucelnost’ e-
shopu alebo je spotrebitel’ dlhodobo neaktivny.
Registracia spotrebitel'a zanika:
a. ukoncenim poskytovania sluzby registracie zo strany spotrebitel’a,
b. zruSenim registracie na Ziadost' Spotrebitela, o zruSenie registracie je mozné
poziadat’ emailom na adrese: info@maraki.sk .
c. zruSeni registracie zo strany obchodnika (o.1. z dovodu porusenia podmienok
pouzivania registrovaného uctu, alebo dlhodobej neaktivity spotrebitel’a (viac ako
10 rokov bez prihlasenia))
d. smrtou spotrebitela.

Clanok VII
Dodanie tovaru
Ak nie je v Kupnej zmluve uvedené inak, sposob dodania tovaru urcuje spotrebitel’ z
moznosti, ktoré st aktuadlne poskytované zo strany obchodnika na stranke e-shopu.
Obvykly spdsob dodania tovaru zo strany obchodnika spotrebitelovi je
prostrednictvom:

a. kuriérskej spolocnosti: Kuriér Packeta — dorucenie na adresu, Packeta
Slovakia s. r. o., sidlo: Slia¢ska 1E, 831 02 Bratislava — mestska cast’ Nové
Mesto, Slovenské republika, ICO: 48 136 999, registracia: v Obchodnom registri
vedenom Okresnym stidom Bratislava, I oddiel Sro, vlozka ¢. 105158/B,
Statutarny zastupca: Erich Comor, konatel, Daniel Tinz, konatel' (d’alej len
,.kuriérska spolo¢nost™),
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b. sluzby vydajné miesta/Z-Box - Packeta Slovakia s. r. o., sidlo: Slia¢ska 1E, 831
02 Bratislava — mestska ¢ast’ Nové Mesto, Slovenska republika, ICO: 48 136 999,
registracia: v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava, I oddiel
Sro, vlozka ¢. 105158/B, Statutarny zastupca: Erich Comor, konatel’, Daniel Tinz,
konatel’ (d’alej len ,,Packeta®),

Dodacia lehota tovaru zavisi od aktualnej dostupnosti tovaru, prevadzkovych moznosti
obchodnika a od zvolené¢ho sposobu dopravy a platby.

Tovar oznaceny ,,Skladom *“ bude odoslany na prepravu obratom po pripisani Kipnej
ceny na ucet obchodnika alebo pri zvoleni platby na dobierku, obvykle do 3 pracovnych
dni. Tovar oznaceny ,,Vypredané* nie je mozné objednat’

Obchodnik je opravneny uctovat’ spotrebitel'ovi ndklady za dodanie tovaru a naklady za
dobierku, ktoré st uvedené pri vytvarani objednavky spotrebitelovi.

Obchodnik je povinny dorucit’ tovar na miesto uvedené v objednavke a spotrebitel’ je
povinny na danom mieste tovar prevziat.

Obchodnik méze zaslat’ tovar, ktory je okamzite dostupny spotrebitel'ovi a zvysnu Cast’
objednavky doru¢i dodatocne v zdkonnej Ilehote, avSak za predpokladu, Ze
spotrebitel'ovi nebudu uctované ziadne dodatocné naklady na dorucenie, okrem tych,
ktoré boli dohodnuté v Kipnej zmluve.

Obchodnik odportca spotrebitel'ovi skontrolovat’ tovar bezprostredne po jeho doruceni
kuriérom za pritomnosti dopravcu. Obchodnik d’alej odporuca spotrebitel'ovi, ze ak je
tovar alebo jeho obal poSkodeny, mdze spotrebitel’ za pritomnosti dopravcu, spisat’
zadznam o poskodeni tovaru, ktory do 24 hodin od prevzatia tovaru odosle obchodnikovi
alebo moze priamo kontaktovat’ obchodnika.

Obchodnik odporuca spotrebitelovi skontrolovat’ tovar bezprostredne po jeho doruceni
Packetou do vydajného miesta/Z-boxu. V pripade, ak je tovar alebo jeho obal
poskodeny, mdze spotrebitel’ ohlasit’ tiito skutocnost’ Packete a zaroven obchodnikovi.
Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda spotrebitel’ jeho prevzatim na dohodnutom mieste
dodania uréenom spotrebitelom v objednavke a zaroven plnym zaplatenim Kuapnej ceny
zo strany spotrebitel’a.

Nebezpecenstvo Skody na tovare, ktory je predmetom uzavretej Kupnej zmluvy,
prechadza na spotrebitel'a v Case, ked” prevezme spotrebitel’ alebo nim poverena osoba,
prevezme tovar od obchodnika.

Ku kazdému tovaru zakipenému u obchodnika je pri jeho dodani spotrebitel'ovi
priloZzeny doklad o kupe tovaru (faktura), ktory slizi zaroven ako zarucny doklad
(zarucny list).

Clanok VIII
Kupna cena a platobné podmienky

Spotrebitel ma moznost’ pred odoslanim objednavky s povinnostou platby oboznamit’
sa s predajnou cenou tovaru a celkovou Kupnou cenou. Kiipna cena tovaru je aktualna
a platnd a uvedena vratane DPH v zakonnej vyske. Obchodnik je platca DPH.
Kupna, resp. predajnd cena v rdmci internetového obchodu nie je prispdsobovand na
zaklade automatizovaného rozhodovania.
Obchodnik si vyhradzuje pravo poskytnat’ zl'avu:

a. zceny tovaru, obvykle ozna¢enim tovaru ,,Zlava*,
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b. zndkladov na dopravu, oznalenim ,Doprava zdarma* alebo ,,Doprava
zdarma nad ..*
c. iny druh zlavy na zaklade rozhodnutia obchodnika (o.i. zl'ava za registraciu,
zl'ava na zaklade zl'avového kuponu).
V pripade poskytnutia zl'avy je pri zlavnenom tovare uvedena aj najniZSia cena tovaru
za poslednych 30 dni. Zl'avnené ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu
kusov zl'avneného tovaru alebo po dobu ¢asovo ur¢enu v zl'avovej ponuke obchodnika.
Zlavovy kod predstavuje predplateny objem penaznych prostriedkov, ktoré moze
spotrebitel’ vyuzit’ ako jeden z platobnych sposobov, t.j. uplatnenim zl'avového kédu, sa
znizuje Kupna cena tovaru. Datum platnosti zl'avového kdédu je uvedeny pri kode. Po
uplynuti datumu platnosti zZl'avového kédu nie je mozné zlavovy kod pouzit’ na tthradu
kupnej ceny, resp. predajnej ceny tovaru. Zl'avovy kod je mozné pouzit’ jednorazovo. V
jednej objednavke je mozné pouzit’ maximalne jeden zl'avovy kod. Zl'avovy kdd nie je
mozné vymenit’ za hotovost. V pripade odstipenie od zmluvy, kde Kupna cena bola
uplne alebo ¢iastocne uhradeného zl'avovym koédom, je hodnota tohto zl'avového kodu
vratend prostrednictvom nového zl'avového kodu.
Za objednany tovar v e-shope je mozné platit’ nasledovnymi sposobmi:
a. platba na dobierku (platba priamo kuriérovi, resp. na vydajnom mieste
Packeta/Z-boxe),
b. platba kartou online prostrednictvom platobnej brany, tovar bude odoslany na
prepravu az po prijati peiiaznych prostriedkov na ucet obchodnika,
c. platba bankovym prevodom (na zdklade zalohovej faktury), tovar bude
odoslany na prepravu az po prijati penaznych prostriedkov na tcet obchodnika,
d. platba vyuzitim zl'avového kodu.
K predajnej cene tovaru je obchodnik opravneny pripocitat’ poplatky podla spdsobu
platby a spdsobu dorucenia zvoleného spotrebitelom:
a. pri spésobe dorucenia kuriérom Packeta (dorucenie na adresu) je 3,90 Eur,
b. pri spdsobe dorucenia na vydajné miesto/Z-Box Packeta je 2,90 Eur.
K predajnej cene tovaru je Obchodnik opravneny pripocitat’ poplatok za platbu formou
dobierky vo vyske 1,- Eur.
Obchodnik sa mdze so spotrebitel'om dohodnut’ aj na inom ako Standardnom (vysSie
uvedenom) postupe pri zasielani tovaru alebo sluZieb, ako aj cien za tieto sluzby.
Dohoda obchodnika a spotrebitela bude povaZzovand za individudlne dojednané
zmluvné ustanovenia, ktorych obsah méze spotrebitel’ ovplyvnit’.
Néklady vzniknuté spotrebitel'ovi v stvislosti s vyuzivanim sluzieb elektronicke;j
komunikacie (napriklad pripojenie na internet, telefonickd komunikécia) znasa v plnom
rozsahu spotrebitel’.

Clanok IX

Recenzie
Obchodnik zverejiluje na internetovom obchode recenzie spotrebitelov, ktoré su ziskané
prostrednictvom obchodnej spoluprace so spolo¢nostou Heureka Group a.s.,
spolo¢nostou SAShE, s.r.o. spolocnostou Fler s.r.o. (d’alej len ,,obchodny partner®) .
Obchodnik zodpoveda sa overovanie recenzii spotrebitel'ov ziskanych od obchodného
partnera. Na zdklade spoluprace s obchodnym partnerom, recenziu moze napisat’ len
spotrebitel’, ktory:
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a. Heureka Group a.s.: suhlasil pred odoslanim objednavky na internetovom
obchode obchodnika so zaslanim dotaznika spokojnosti,
b. SAShE, s.r.o.: obdrzal dotaznik spokojnosti, na zaklade objedndvky na
internetovom obchode obchodného partnera SAShE, s.r.0.,
c. Fler s.r.o.: mé4 zaujem vloZzit’ recenziu, na zaklade objedndvky na internetovom
obchode obchodného partnera Fler s.r.o..
Obchodnik overuje zverejnené recenzie na internetovom obchode tak, ze autora
recenzie ziskanej od obchodného partnera overi s udajmi spotrebitelov, ktori dany tovar
naktpili. Ak nastane zhoda v udajoch autora recenzie a spotrebitela, obchodnik
recenziu uverejni na svojom internetovom obchode. Ak nenastane zhoda v udajoch
autora recenzie a spotrebitel'a, obchodnik recenziu neuverejni na svojom internetovom
obchode a zaroven situdciu preveri v spolupraci s obchodnym partnerom a pripadne
bude ziadat vymazanie nepravdivej recenzie.
Spotrebitel moze zverejnit’ recenzie na profile obchodnika na socialnych sietach.
Obchodnik méze recenziu overit' len pokial meno spotrebitela na socialnej sieti je
totozné s menom kupujiceho spotrebitela. Obchodnik recenziu overi, pokial’ obchodnik
povazuje recenziu za podvodnu, nahlési ju socidlnej sieti a poziada o jej vymazanie.
Obchodnik nezodpovedd za recenzie zverejnené na inych platformach ako na
internetovom obchode a socialnych sietach patriacich obchodnikovi.

Clanok X
Alternativne rieSenie sporov
Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla
Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, d’alej tiez ako ,,Zadkon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov®),
ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.
Stranami sporu su spotrebitel’, ktory podal navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu, a obchodnik, proti ktorému navrh smeruje.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov a
opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky
(http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
Sporov).
Organmi alternativneho rieSenia sporov su:
a. Slovenska obchodna inSpekcia;
Urad pre regulaciu siefovych odvetvi,
Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb,
Spolo¢nost” ochrany spotrebitel'ov (S.0.S.) Poprad;
Slovenska bankova asociacia;
OMBUDSPOT, zdruZenie na ochranu prav spotrebitel’'ov;
Slovenska asociacia poistovni;
Zdruzenie na ochranu prav ob¢ana - AVES;
ENERGETICKY OMBUDSMAN o. z.

SwR oo Ao o
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V pripade, Ze spotrebitel’ nie je spokojny so spésobom, ktorym obchodnik vybavil jeho
reklaméciu alebo sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na
obchodnika so ziadostou o napravu, ato emailom: info@maraki.sk alebo postou na
adrese: Ing. Maria Kanakis, Novomeského 513/4, 949 12 Nitra. Ak obchodnik na
ziadost’ spotrebitel’a v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania spotrebitel'om neodpovie
alebo odpovedal zamietavo, spotrebitel’ méa pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanoveni Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
(d’alej len ,,navrh*).

Subjekt alternativneho rieSenia sporov navrh odmietne, ak

a. navrh neobsahuje ndlezitosti podla zdkona o alternativnom rieSeni sporov
alebo ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné na jeho posudenie
a spotrebitel’ navrh v uréenej lehote vytknuté nedostatky neodstrani,

b. nie je prislusny riesit’ spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena pravnicka
osoba nema zapisany v zozname,

c. vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred
inym subjektom alternativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavreta dohoda o mediacii alebo bolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu podla§ 20 ods. 1 pism. a) az
e) alebo pism. g) Zakona o alternativnom rieSeni sporov,

d. je navrh neopodstatneny,

e. je navrh Sikan6zny,

f. je navrh anonymny,

g. poziadal ministerstvo o vyciarknutie zo zoznamu.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov je pri alternativnom rieSeni sporu povinny
postupovat’ nezavisle, nestranne, s nalezitou odbornou starostlivostou, s cielom
urovnania sporu a prihliadat’ pritom na ochranu prav a opravnenych zaujmov stran
sporu. Ak je po dokladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skutocnosti a vyjadreni stran
sporu zrejmé, ze strany sporu maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt
alternativneho rieSenia sporov vypracuje ndvrh dohody o vyrieSeni sporu.
Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody podla predchadzajuceho odseku a
subjekt alternativneho rieSenia sporov na zaklade skutoCnosti, ktoré =zisti pri
alternativnom rieSeni sporu, dospeje k odévodnenému zéveru, zZe obchodnik porusil
prava spotrebitela podl'a predpisov na ochranu prav spotrebitela, ukon¢i alternativne
rieSenie sporu vydanim nezavdzného odovodneného stanoviska.
Alternativne rieSenie sporu sa kon¢i dilom:
a. uzavretia dohody o vyrieSeni sporu,
b. vydania odovodneného stanoviska,
c. odlozenia navrhu,
d. umrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou
osobou,
e. zéniku bez pradvneho nastupcu v pripade strany sporu, ktord je pravnickou
osobou,
f.  vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu,
ozndmenia strany sporu o vyrieSeni sporu bez uzavretia dohody podla § 17
zakona o alternativnom rieSeni sporov, ak druha strana na zéklade ozndmenia
nevzniesla v lehote urcenej subjektom alternativneho rieSenia sporov namietku.

10
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Na podanie ndvrhu méze spotrebitel’ vyuzit' formular, ktorého vzor je dostupny aj na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a kazdého subjektu
alternativneho riesenia sporov, t.j. aj Slovenskej obchodnej inSpekcie. Kontaktné tidaje
Slovenskej obchodnej inspekcie: Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie,
P.O. Box 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava. Adresa na podadvanie podani v
elektronickej podobe: ars@soi.sk, adr@soi.sk, tel.: 02/5827 2123.

Spotrebitel’ mdze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 o
rieSeni spotrebitel'skych sporoch online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a
smernica 2009/22/ES (d’alej len ,,nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online*),
ktora je dostupna online na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=SK.

Clanok XI

Ochrana obchodného tajomstva dévernych informacii
Zmluvné strany sa zavizuju, ze o vSetkych dovernych a utajovanych informaciach a
skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s plnenim kipnej zmluvy, budu
zachovavat’ ml¢anlivost’, s vynimkou pripadu, ze by dodrzanie povinnosti ml¢anlivosti
znamenalo poruSenie povinnosti vyplyvajicej zo vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu. O takejto skuto¢nosti sa zmluvné strany zavdzuju vopred pisomne
informovat’.
Za doverné a utajované informacie v zmysle predchadzajuceho odseku sa povazuju
vSetky informacie, ktoré su tak oznacené alebo ktorych dovernost vyplyva z ich
povahy, resp. pokial mo6zu v pripade zverejnenia spdsobit’ obchodnikovi ujmu, bez
ohl'adu na to, ¢i majui povahu osobnych, obchodnych, technickych, ¢i inych informécii.
Kupujuci sa zavdzuje tieto informécie uchovavat ako doverné, najmé neposkytnut’ ich
bez suhlasu obchodnika inej osobe, nevyuzit' je na iny ucel, nez na plnenie zmluvy a
nevyuzit akymkol'vek inym poskodzujucim sposobom.
Povinnost’ ml¢anlivosti zostava zachovana aj po plneni zmluvy.
Pri preukazanom poruseni povinnosti ml¢anlivosti v zmysle tohto ¢lanku je poSkodena
zmluvna strana opravnena pozadovat’ ndhradu vzniknutej skody.
Obchodnik vyhlasuje, ze je vyluénym nositelom akychkol'vek prav duSevného
vlastnictva vztahujiceho sa k e-shopu, vratane obsahu, vizualizacie, dizajnu, ochrannej
znamky, vSetkych vyobrazeni, ako aj vSetkych databaz tvoriacich jej obsah a
predovsetkym je opravneny udelovat’ stihlas na akékol'vek pouzitie obsahu e-shopu v
stlade so zdkonom €. 185/2015 Z. z. autorsky zdkon v platnom zneni.

Clanok XII

Zaverecné ustanovenia
Aktudlne znenie VOP st k dispozicii na webstranke obchodnika.
V pripade, ak obchodnik a spotrebitel’ uzatvoria pisomnu zmluvu, v ktorej si dohodnti
podmienky rozdielne od tychto VOP, bude sa ich zmluvny vztah vykladat’ v zmysle
uzatvorenej pisomnej zmluvy.
Uvedené ustanovenia VOP sa vztahuju obdobne aj na objedndvky vykonané
telefonicky.
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4.V pripade, Ze sa ktorékol'vek ustanovenie VOP stane neplatné alebo nevymahatelné,
nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.

5. Vztah zalozeny Kupnou zmluvou sa spravuje pravom Slovenskej republiky a na
prejednanie pripadnych sporov medzi obchodnikom a spotrebitelom je dand pravomoc
sudov Slovenskej republiky. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitel’a vyuzit’ prostriedky
alternativneho rieSenia sporov.

6.  Kuapnu zmluvu medzi obchodnikom a spotrebitel'om je mozné menit’ len na zaklade
pisomnej dohody odsthlasenej oboma zmluvnymi stranami, alebo na zéiklade
potvrdenej e-mailovej komunikacie zmluvnych stran.

7. VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku, ktory je zarovenn komunikaénym jazykom
medzi zmluvnymi stranami.

8. VOP su platné odo dia zverejnenia a u€inné od 01.07.2024 a plne nahradzuji vsetky
predchadzajtice vSeobecné obchodné podmienky.

Priloha ¢. 1: Reklamacny poriadok
Priloha ¢. 2: Odstipenie od zmluvy
Priloha €. 3: Formulér — odstipenie od zmluvy

Nenasli ste vSetky informacie, ktoré Vas zaujimaju?
Kontaktujte nas: e-mail: info@marakis.sk telefon: +421 908 706 314.

V Nitre, 01.07.2024.

Ing. Maria Kanakis

Priloha €. 1: Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok - spotrebitel’

Obchodnik: Ing. Maria Kanakis

Miesto podnikania: Novomeského 513/4, 949 12 Nitra

Zapis: zivnostensky register OU Nitra,éislo Zivnostenského registra 430-
28482

ICO: 41898036, DIC: 1075588811, neplatca DPH
Kontakt: tel.: +421 944 806 506, e-mail: info@maraki.sk
Banka: Fio Banka a.s.

IBAN: SK2483300000002902446465, SWIFT: FIOZSKBA

Dozorny organ: Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
Inspektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1
Odbor vykonu dohl'adu, nr@soi.sk, tel. ¢. 037/772 02 16

Clanok I
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Uvodné ustanovenia
Reklamaény poriadok upravuje spdsob a miesto reklamécie, postup pri rieSeni
reklamdcii a spdsob vybavenia reklamacii v reklamacnom konani, ktoré vyplyva
z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom ako predavajicim (obchodnikom
je osoba, ktora kona v ramci svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby) a spotrebitePom ako kupujucim (spotrebitelom sa
rozumie fyzickd osoba, ktora v suvislosti s kipnou zmluvou nekond v ramci svojej
podnikatel'skej cCinnosti alebo povolania), predmetom ktorej je kupa tovaru
(akejkol'vek hmotnej hnutel'nej veci).
Pojem reklamacia je pojem totozny s pojmom uplatnenie zodpovednosti za vady
v zmysle poskytovanej zaruky.
Reklamaény poriadok je platny pre vSetky reklamacie vyplyvajice zo
spotrebitel'skych vztahov so spotrebitelom, pokial nie s dohodnuté iné zarucné
podmienky.
Reklamacny poriadok sa vztahuje na reklamacné konanie tykajice sa internetového
obchodu www.maraki.sk.
Pravne vztahy tykaju sa reklama¢ného konania sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (d’alej len ,,Ob¢iansky
zakonnik*) a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a).
Reklamacéné konanie (uplatnenie zodpovednosti za vady), ktoré vyplyva z kipnej
zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom ako predavajucim a podnikatelom ako
kupujicim sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Clanok I
Ustanovenia tykajuce sa uplatnenia reklamacie

Poziadavky na tovar (predanu vec)

1.

Spotrebitel moze odakavat’ od tovaru (predanej veci), Ze spifia poziadavky, na ktorych
sa spotrebitel’ a obchodnik dohodli v kiipnej zmluve a Ze bude v sulade s dohodnutymi
poziadavkami a v§eobecnymi poziadavkami.
Tovar (predana vec) je v sulade dohodnutymi poziadavkami (predzmluvné informacie
poskytované obchodnikom), najma nie vSak vylucne, ak tovar:

a.  zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenej v zmluve,

b. je vhodny na konkrétny ucel, s ktorym spotrebitel oboznamil obchodnika
najneskor pri uzavreti zmluvy a ktorym obchodnik suhlasil,
vyznacuje sa schopnostou plnit’ funkcie s ohladom na svoj tcel (funkénost’),
vyznacuje sa d’al$imi vlastnost'ami vymedzenymi v zmluve,
je dodany so vsetkym prisluSenstvom vymedzenym v zmluve,
je dodany s navodom na pouzitie, ako bolo vymedzené v zmluve.

O
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3. Tovar (predana vec) je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami (poziadavky z pohl'adu
moznosti pouzitia tovaru (veci)) (uvedené neplati, ak spotrebitel' s nestladom
vyslovne suhlasil, 0.1 pri pouzitych veciach), najmi nie vSak vylucne, ak tovar:

a.  je vhodny na vsetky ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne pouziva, s
prihliadnutim najmé na pravne predpisy, technické normy alebo na kodexy
spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli
vypracovane,

b.  zodpoveda opisu a kvalite vzoru alebo modelu, ktoré obchodnik spristupnil
spotrebitel’'ovi pred uzavretim zmluvy,

c. je dodany s prislusenstvom, obalom andvodmi, ktoré moze spotrebitel
dovodne o¢akavat’,

d. je dodany vmnozstve, kvalite asvlastnostami vratane funkcnosti,
kompatibility, bezpecnosti a schopnosti zachovat’ si pri beznom pouzivani
svoju funk¢nost’ a vykonnost’ (Zivotnost), aké su bezné pre vec rovnakého
druhu a aké moze spotrebitel’ dovodne oCakavat’ vzh'adom na povahu predanej
veci a s prihliadnutim na akékol'vek verejné vyhldsenie obchodnika alebo inej
osoby v rovnakom dodévatel'skom retazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene,
a to najmi pri propagacii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa povazuje
zhotovitel’ veci, dovozca veci na trh Eurdpskej unie z tretej krajiny alebo ina
osoba, ktora sa oznaCuje za vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje meno,
ochrannu znamku alebo in¢ rozliSujuce oznacenie.

4. Za vadu tovaru sa povaZuje skuto¢nost’, ak tovar (predana vec) nie je v sulade
s dohodnutymi__poZiadavkami _siladu _a vSeobecnymi_poziadavkami __suladu.
Uvedené sa nevztahuje na pripad, ked’ obchodnik upozornil spotrebitel'a na to, Ze
predand vec nezodpovedd vSeobecnym poziadavkdm a spotrebitel’ s tym nestladom
suhlasil.

5. Pravidelnym pouzivanim tovaru dochadza k jeho prirodzenému opotrebeniu a tovar
nasledne straca svoje niektoré vlastnosti. Na zaklade pokynov vyrobcu moéze byt
odporucana lehota na pouzivanie uvedena pri kazdom vyrobku odliSne.

Zodpovednost’ obchodnika

1. Obchodnik zodpoveda za vadu tovaru (predanej veci) v ¢ase jeho dodania (sulad
veci sa posudzuje s dohodnutymi a v§eobecnymi poZiadavkami siilladu v momente
dodania) a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

2. Obchodnik zodpoveda za to, ze predany tovar ma vlastnosti vyslovne vymienené
alebo obvyklé¢ za predpokladu, Ze spotrebitel nebol upozorneny pred potvrdenim
objednavky, ze tovar ma vady.

3. Ak dodatocne vyjde najavo vada, na ktort obchodnik spotrebitela neupozornil, ma
spotrebitel’ pravo na uplatnenie zodpovednosti za vady.

4. Obchodnik moéze jednostrannym vyhlasenim alebo dohodou so spotrebitel'om,
v pozicii poskytovatela zaruky urcit zodpovednost za vady aj prisnejSie ako
ustanovuje zakon. Uvedené bude sucast’ou pisomného zaru¢ného listu.

5. Obchodnik neposkytuje spotrebitel'ovi pozarucny servis.
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Spotrebitel’ska zaruka

1.

2.

Obchodnik poskytuje spotrebitelovi spotrebitel'ski zaruku v zmysle ust. § 626
Obcianskeho zakonnika nad ramec zakonnych povinnosti:
a. ,,Bezplatna vymena tovaru do 30 dni*,
b. spotrebitel'skd zaruka, ktora je sucastou stvisiacej reklamy cielenej na
spotrebitel’a.
Obchodnik sa zavdzuje splnit’ spotrebitel'ski zaruku, ktora je suCastou suvisiace]
reklamy tovaru, tak ako bude uvedené v suvisiacej reklame.

Spotrebitel’ska zaruka: "Bezplatna vymena tovaru do 30 dni"

1.

10.

11.

Ak si spotrebitel’ zakupil tovar a nesedi mu zakupena velkost’ alebo model tovaru,
moéze vyuzit’ sluzbu "Bezplatnd vymena tovaru do 30 dni".

Pri bezplatnej vymene je potrebné, aby spotrebitel kontaktoval obchodnika
prostrednictvom  kontaktného formulara na stranke Kontakt na stranke
https://maraki.sk/contact alebo emailom na e-mailovej adrese: info@maraki.sk.

Tovar pri bezplatnej vymene mdze spotrebitel’ poslat’ spiat’ obchodnikovi do 30 dni od
prevzatia tovaru, na naklady obchodnika, prostrednictvom sluzby Packeta Slovakia,
s.1.0., a to vylucne jedenkrat.

Obchodnik sa zavdzuje spotrebitelovi, v lehote 30 dni od spdtného dorucenia tovaru
obchodnikovi, vymenit nepouzity zakipeny tovar za iny tovar podla vzajomnej
dohody spotrebitel'a a obchodnika (d’alej len ,, bezplatna vymena *).

Bezplatnu vymenu obchodnik vybavi do 30 dni od obdrzania vratené¢ho tovaru zo
strany spotrebitel’a.

Doprava vrateného tovaru vymeneného tovaru od spotrebitel'a obchodnikovi je pri
bezplatnej vymene zdarma prostrednictvom spolo¢nosti Packeta Slovakia, s.r.o.. Kod
na bezplatné odoslanie zasielky spotrebitel obdrzi vyplnenim udajov na odkaze:
https://myorder.isklad.eu/wwwmarakisk/3027/sk#.

Vymeneny tovar bude spotrebitel'ovi doruceny spdsobom, ktory si zvolil pri pdvodnej
objednavke.

Tovar spotrebitel’ nemusi vracat’ v pdvodnom obale.

Ak je tovarom na vymenu obuv, spotrebitel ma povinnost tovar vratit aj
s prislusenstvom, t.j. s bavlnenym vrectskom.

Spotrebitel’ mé povinnost’ tovar dokladne zabalit, aby sa vyhol jeho poSkodeniu pocas
prepravy.

Tovar musi byt’ nepouzity a Cisty.

Lehota spotrebitel’a na uplatnenie reklamacie

1.

2.

Ak sa vada prejavi v dobe, pocas ktorej obchodnik zodpoveda za jej vady,

povaZuje sa tato vada za vadu, ktora existovala uz v ¢ase jej dodania.

Spotrebitel je povinny preukdzat’ len nesulad veci (tovaru) s dohodnutymi

a v§eobecnymi poziadavkami a nie je povinny preukazat’ to, Ze nestlad existoval uz

v ¢ase dodania tovaru. Ide o vyvratitelni domnienku, ktora neplati, ak sa preukaze, ze

nesulad v ¢ase dodania neexistoval alebo ak je uvedené nezlucitelné:

a.  spovahou veci (napr. povaha veci, ktoré sa rychlo kazia alebo su ur¢ené na

jedno pouzitie alebo z povahy veci je jasné, Ze pouzitim veci dochadza k jej
zéniku) alebo

15



10.

7

MARAKI

b.  povahou vady (napr. vada vzniknutd dosledkom vonkajSiecho pdsobenia po
dodani veci alebo dosledkom ¢innosti spotrebitel’a).

. Na to, aby spotrebitel mohol uplatnit’ voc¢i obchodnikovi uvedené prava zo

zodpovednosti za vady (reklaméciu), je povinny vadu vytknut’ u obchodnika do
dvoch mesiacov od zistenia vady. Sucasme musi spotrebitel vadu podla
predchadzajiicej vety vytknat najneskor do wuplynutia doby, pocas Kktorej
obchodnik zodpoveda za vady (2 roky od dodania tovaru) (dalej aj ,,zdarucna
doba*). Ak spotrebitel' vadu v uvedenej lehote u obchodnika nevytkne, prava zo
zodpovednosti za vady mu zanikni. Cas od vytknutia vady aZ do vykonania opravy sa
do zaruc¢nej doby nepocita.

Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol spotrebitel obchodnikom v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola zmluva uzatvorend, musel vediet'.

Obchodnik nezodpoveda za vadu, ktord bola spdsobend nedodrzanim pokynov
vyrobcu. Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola sposobena z dévodu nedostatkov
pokynov.

Za vadu tovaru sa nepovazuje zmena vlastnosti tovaru, ktord vznikla v priebehu
zaruénej doby v dosledku jeho opotrebenia, skoncenia zivotnosti, nespravneho
pouzivania, nedostatocného alebo nevhodného oSetrovania a/alebo v dosledku
prirodzenych zmien materialov, z ktorych je tovar vyrobeny a/alebo v doésledku
akéhokol'vek poskodenia spotrebitel'om a/alebo tretou osobou alebo z inych dévodov
uvedenych okrem iného v Clanku III. Zanik reklamacie.

V pripade darcekového poukazu je zarucnd doba viazana na dobu uplatnenia
daré¢ekového poukazu a dodania tovaru.

Pocas zaru¢nej doby ma spotrebitel’ pravo na bezplatné odstranenie vytknutej vady.
Spotrebitel ma aj po uplatneni prav zo zodpovednosti za vady nad’alej pravo na
nahradu Skody, ktor& mu bola vadou sposobend (zdkon ¢. 294/1999 Z. z. o
zodpovednosti za Skodu sposobentt vadnym vyrobkom).

Spotrebitel’ ma pravo odopriet’ zaplatit’ obchodnikovi kupnu cenu alebo jej cast’, kym
si obchodnik nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaze
je spotrebitel’ v ¢ase vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kapnej ceny alebo jej
Casti. Po tom, Co si obchodnik uvedené povinnosti splni, je spotrebitel povinny
dodato¢ne bez zbyto¢ného odkladu zaplatit’ obchodnikovi kiipnu cenu alebo jej Cast’.

Pravo spotrebitel’a v ramci reklamaéného konania

1.

Ak obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, spotrebitel’ ma vo¢i nemu:
a) primarne pravo na:

(i) odstranenie vady opravou alebo
(ii) odstranenie vady vymenou,
b) sekundarne pravo na:
(@) primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo
(i) odstupenie od kupnej zmluvy.

Oprava vadnej veci a vymena vadnej veci predstavuju primarne prostriedky napravy,
ktoré ma spotrebitel’ v pripade vady predanej veci k dispozicii.

Sposob rieSenia reklamacie:

1.

Obchodnik vybavuje reklamacie v pracovnych ditoch pisomne.
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2. Spotrebitel’ ma pravo uplatnit’ si reklamaciu v pripade tovaru zakiipeného na e-shope:

a) e-mailom na e-mailovt adresu obchodnika,

b) prostrednictvom reklamac¢ného formuldra umiestneného na web
stranke e-shopu:
https://maraki.sk/index.php?route=account/return/add

c) postou na adresu:

isklad 233027/09

Ing. Méria Kanakis

Dialni¢n4 cesta 5, Hala D, gate 35

90 301 Senec

+421 948 799 408
(Je potrebné, aby adresa bola vyplnena presne v tomto formate spolu s uvedenym
telefonnym cislom).

3. Spotrebitel’ je povinny nasledne bezodplatne zaslat’ obchodnikovi:

a) reklamovany tovar spolu s

b) koépiou danového dokladu a

¢) popisom reklamacie
prostrednictvom Packeta Slovakia s.r.o., kod na bezplatné odoslanie zasielky
spotrebitel’ obdrzi vyplnenim udajov na odkaze:
https://myorder.isklad.eu/wwwmarakisk/3027/sk#.

4. Spotrebitel’ je povinny reklamovany tovar dorucit’ obchodnikovi. Spotrebitel’ je
povinny zabezpetit, aby tovar spiial vietky ostatné podmienky pre zaruénu
reklamaciu. Iny sposob ako uvedeny spdsob doruCenia reklamovaného tovaru je
v rozpore s reklamaénym poriadkom a néklady na dorucenie reklamovaného tovaru
v danom pripade znésa spotrebitel’.

5. Spotrebitel ma narok na nahradu ucelne vynalozenych nékladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda obchodnik, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu. Toto pravo vSak musi uplatnit’ najneskér do dvoch mesiacov,
inak pravo zanikne.

Nalezitosti reklaméacie a dorucenie tovaru

1. Spotrebitel je povinny v rdmci reklamécie uviest:

a. obchodnika ako prislusnt osobu, u ktorej sa ma vada vytknut,
meno, priezvisko (povinna nalezitost),
email spotrebitel’a,
ID (¢islo) objednavky (povinna nalezitost’),
datum prevzatia (dodania) tovaru,
oznacenie reklamovaného tovaru (napr. nazov produktu (povinna
nalezitost), farba alebo velkost’ (povinna nalezitost’), mnozstvo),
g druh a rozsah vad tovaru (povinna nélezitost)),
h. ozna¢it zvoleny spOsob vyrieSenia reklamacie (d’alej len ,,popis
reklamacie ™).

2. Spotrebitel’ je povinny v rdmci reklamécie poskytnut’ obchodnikovi sti¢innost’.

™o Ao o

Upozornenie spotrebitel’a na odporucania pri odosielani tovaru
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1. Spotrebitel’ je povinny tovar vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k jeho
poskodeniu.
2. Obchodnik neprebera tovar zaslany na dobierku.

Zaciatok reklamacného konania
1. Zaciatok reklamac¢ného konania je zaroven dilom uplatnenia reklamacie.
2. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa dd objektivne dorucit’ obchodnikovi zacina
dinom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a. dorucenie popisu reklamacie od spotrebitel’'a obchodnikovi,

b.  dorucenie reklamovaného tovaru od spotrebitela obchodnikovi,

c.  preukdzanie kipy u obchodnika ato dorucenim (kopie) faktiry, resp. iného
dokladu.

Potvrdenie reklamacie

1. O uplatneni reklamacie tovaru (resp. vytknuti vady) vyda obchodnik bezodkladne
po vytknuti vady spotrebitelovi pisomné potvrdenie, v ktorom bude oznacena presna
vada tovaru (pisomné potvrdenie o vytknuti vady).

2. Potvrdenie moze byt zo strany obchodnika zaslané okrem iného aj formou e-mailove;j
spravy alebo SMS.

3. Obchodnik v pisomnom potvrdeni o vytknuti vady uvedie primerant lehotu (najkratsi
mozny cas, ktory potrebuje na posudenie vady a na jej odstrdnenie), v ktorej vadu

odstrani.
4. Dizka lehoty na odstranenie vady je:
(1) najviac 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie alebo

(i1) lehota dlhsia ako 30 dni, vtedy ak je lehota oddvodnend objektivnym
dovodom, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit' (napr. servisné stredisko
v inom S§tate); dlhsia lehota je povolena len v individudlnych pripadoch (aj
pre predizena lehotu bude platit, e ma ist o najkratsi mozny &as, pri¢om
obchodnik bude o tejto lehote a dovodoch, pre ktoré presiahne jej dizka 30
dni, informovat spotrebitel'a vzdy pisomnou formou).

5. Lehota na opravu alebo vymenu veci by sa mala povazovat za primeranu, ak
poskytuje spotrebitelovi ochranu pred rizikom zavazného oneskorenia pri odstraneni
vady zo strany obchodnika, ale sti¢asne je obchodnikom objektivne mozné v danej
lehote zrealizovat/dokoncit’ opravu alebo vymenu veci.

6. Pokial' obchodnik nevybavi reklamaciu v stanovenej lehote, mdze spotrebitel’ od
zmluvy odstapit’ alebo ziadat’ zI'avu z kiipnej ceny.

Odmietnutie reklamacie

1. Odmietnutie reklamacie, resp. zodpovednosti za vady, oznami obchodnik pisomne
spotrebitelovi. Kazdé odmietnutie reklamacie musi byt pisomne odovodnené. Za
pisomné oznamenie je mozné rozumiet’ okrem iného aj ozndmenie e-mailom.

2. Odmietnutie reklamacie zo strany obchodnika mdze byt’ o.i. z dovodov v zmysle CI.
11 Zénik reklamacie.

3. Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost’ obchodnika za vadu, moze vytknut vadu opakovane a obchodnik
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nemo6ze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu. Na opakované vytknutie vady sa ust. § 621
ods. 3 Obcianskeho zakonnika nevztahuje, obchodnik na zaklade takéhoto dokazu
nemoze zodpovednost’ za vadu odmietnut’.

4. Spotrebitel’ ma narok v zmysle ust. § 509 Obcianskeho zédkonnika na nahradu ucelne
vynaloZenych nakladov spojenych so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom
uplatnenych do dvoch mesiacov odo dna dodania opravenej alebo nahradnej veci,
vyplatenia zlavy zceny alebo vratenia ceny na zdklade odstipenia, inak pravo
zanikne.

VyrieSenie reklamécie - vymena / oprava veci

1. V pripade uznania zodpovednosti za vady zo strany obchodnika ma spotrebitel

primarne pravo zvolit’ si:
a. opravu veci alebo
b.  odstranenie vady vymenou veci.

2. Spotrebitel’ si nemdze zvolit’ sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory
by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi
neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktort1 by mala
vec bez vady, na zdvaznost' vady a na skutocnost’, ¢i by druhy spdsob odstranenia
vady sposobil spotrebitelovi zna¢né tazkosti (napr. ak by spotrebitel pozadoval
vymenu veci v dosledku malej l'ahko opravitel'nej estetickej vady, takato vymena by
mohla byt neprimerana vzhl'adom na néklady).

3. Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Obc¢ianskeho
zakonnika) po tom, Co spotrebitel’ vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez
spOsobenia zavaznych t'azkosti spotrebitelovi s ohl'adom na povahu veci a ucel, na
ktory spotrebitel’ vec poZadoval.

4. Spotrebitel’ je povinny spristupnit’ vec na opravu alebo vymenu obchodnikovi alebo
osobe nim urcenej. Néklady spristupnenia veci rovnako ako ndklady na dodanie
opravenej alebo nahradnej veci po oprave alebo vymene znasa obchodnik. Obchodnik
doda opravenu vec alebo nahradntl vec spotrebitelovi na vlastné ndklady rovnakym
alebo obdobnym spdsobom, akym mu spotrebitel dodal vadnu vec, ak sa strany
nedohodnt inak.

5. Obchodnik moZe odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie s mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti.
Uvedené plati aj v pripade, ak oprava alebo vymena nie je mozna a alternativy sposob
odstranenia vady by spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady, napr. v dosledku
toho, Ze sa spotrebitel’ prestahoval z pévodného miesta dodania veci a naklady na
prevzatie z nového miesta by boli pre obchodnika neprimerané).

6. V pripade vymeny veci zodpoveda obchodnik za vady néhradnej veci rovnako ako v
pripade povodne dodanej veci a spotrebitel’ ma pravo v pripade vyskytu vady uplatnit’
si k nej prava zo zodpovednosti za vady. Ked’Ze obchodnik dodal spotrebitel'ovi vadné
plnenie, obchodnik nemé pri vymene veci pravo na odplatu za bezné pouZzivanie veci
pred vymenou a na ndhradu Skody spdsobenu beznym opotrebovanim pri jej
pouzivani.

7. V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel’ informaciu, na ktorej bude
uvedend nova zaru¢na doba vymeneného tovaru. V pripade vymeny tovaru za novy
za¢ne plynat’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.
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Obchodnik zodpoveda za vady nahradnej veci ako za vady novej veci v zmysle ust. §
619 Obcianskeho zakonnika.

Neprevzatie vyrieSenej reklamacie

1.

Ak spotrebitel’ neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal
prevziat, moze obchodnik vec predat’.

Ak ide o vec vicsej hodnoty, obchodnik spotrebitel'a o zamysl'anom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primerant dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Obchodnik
bezodkladne po predaji vyplati spotrebitelovi vytazok z predaja veci po odpocitani
nakladov, ktoré¢ ucelne vynalozil na jej uschovu a predaj, ak spotrebitel’ uplatni pravo
na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom v oznameni o
zamySlanom predaji veci.

Obchodnik moZe vec na vlastné ndklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat’ ani na tthradu nakladov, ktoré
obchodnik tcelne vynalozil na tschovu veci, a ndkladov, ktoré by obchodnik musel
nevyhnutne vynalozit’ na jej preda;.

VyrieSenie reklamacie - zPava z kiipnej ceny / odstiupenie od kiipnej zmluvy

1.

V pripade uznania zodpovednosti za vady zo strany obchodnika a zéroven v pripade,
ak si zo zakonnych dévodov spotrebitel’ neuplatnil opravu veci alebo odstranenie vady
vymenou veci, ma spotrebitel’ pravo na primerant zI'avu z kipnej ceny alebo mdze
odstupit’ od kupnej zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla §
517 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika (omeskanie dlznika).
Spotrebitel méa pravo na primerani zlavu z kupnej ceny alebo mdze odstlpit’ od
ktpnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1
Obcianskeho zakonnika (omeskanie dlznika), ak:

a.  obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

b.  obchodnik vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6

Obcianskeho zakonnika,
c. obchodnik odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Obcianskeho

zakonnika,

d.  vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e.  vada je takej zavaznej povahy, ze odovodiluje okamziti zI'avu z kiipnej ceny
alebo odstupenie od kupnej zmluvy alebo

f. obchodnik vyhlésil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v

primeranej lehote alebo bez sposobenia zdvaznych t'azkosti pre spotrebitela.

Pri posudzovani prava spotrebitel’a na zl'avu z kiipnej ceny alebo odstapenie od kupne;j
zmluvy sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najmé druh a hodnota veci, povaha a zavaznost’
vady a moznost od spotrebitela objektivne ziadat, aby doveroval v schopnost’
obchodnika odstranit’ vadu.

Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktort by vec mala, ak by bola bez vad.

Predmetné prostriedky napravy predstavuji sekundarne prostriedky népravy, na ktoré
ma spotrebitel’ v pripade vady pravo. Vynimkou su situdcie odovodiujuce okamzity
narok na zl'avu z kiipnej ceny alebo odstipenie od zmluvy, ako napriklad vadnost’ veci
tak zavaznej povahy, ze v dosledku nej spotrebitel nemdze vec uzivat beznym
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spdsobom a nemoZno od neho o¢akévat, Ze bude mat’ doveru v opravu alebo vymenu
veci.

V pripade zanedbatelnej vady spotrebitel nemoze odstupit od zmluvy. Kedze
odstipenie od zmluvy predstavuje najvyraznejsi zdsah do vzajomnych prav a
povinnosti zmluvnych strdn, cielom je vyhnut sa odstupeniu od zmluvy v takych
pripadoch, kedy sa doraz kladie na opravu, vymenu, respektive zl'avu z kupnej ceny
ako sekundarny narok napravy. Spotrebitel’ takisto nemoze odstupit od zmluvy v
pripade, ak sa sam pri¢inil na vzniku vady. V oboch pripadoch zndsa dokazné
bremeno o uvedenych skuto¢nostiach obchodnik.

Vo vSeobecnosti plati, Ze spotrebitel’ méze odstipit’ od zmluvy len vo vzt'ahu k vadnej
veci. Ak vSak spotrebitel nadobudol na zéklade kupnej zmluvy viacero veci a
nemozno od neho dovodne ocakavat, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si len veci bez
vady, moze odstupit’ od zmluvy aj vo vztahu k takymto veciam. Pdjde napriklad o
situdcie, ak si spotrebitel’ zaobstaral veci za ucelom vzajomného pouzivania alebo ak v
dosledku vady jednej veci od neho nemozno ocakavat, ze si zachova doveru k
ostatnym.

V pripade odstupenia od zmluvy maji spotrebitel a obchodnik povinnost
predovsetkym vratit' druhej zmluvnej strane vSetko, ¢o od nej na zaklade zmluvy
dostali. Spotrebitel' je povinny vratit obchodnikovi dodané veci v zavislosti od
rozsahu odstipenia od zmluvy. Vsetky naklady vratenia znasa obchodnik. Obchodnik
naopak vrati spotrebitel'ovi kiipnu cenu, a to najneskor do 14 dni odo dia vratenia veci
alebo preukazania zaslania veci spat’, v zavislosti od toho, ktoré z uvedeného nastane
skor.

Obchodnik nema pravo na nahradu $kody spdsobent beznym opotrebovanim veci a na
odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vratenim.

DalSie podmienky reklamaéného konania

1.

Opravnenie spotrebitel’a na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru vycerpané a bez ohl'adu
na vysledok reklamacie uz opitovne nie je opravneny pre tu istu jedine¢nt vadu (nie
vadu rovnakého druhu) uplatiiovat’ reklaméciu opakovane.

Ak obchodnik pri predaji tovaru ponuka spotrebitel'ovi k predanému tovaru bezplatne
d’alsi tovar ako dar, je na spotrebitel'ovi, ¢i ponikany dar prijme. Dar vSak nie je
predanym tovarom, preto obchodnik nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak
obchodnik o pripadnych vadach daru vie, je povinny na ne spotrebitel’a pri ponuke
daru upozornit. Ak mé dar vady, na ktoré obchodnik spotrebitel'a neupozornil, je
spotrebitel’ opravneny ho vratit. Ak spotrebitelovi vznikne pravo na odstipenie od
zmluvy (vratenie penazi), je spotrebitel’ povinny vratit’ obchodnikovi vsetko, ¢o podla
zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.

Vztah medzi obchodnikom a spotrebitelom je obciansko-pravny, o pripadnych
sporoch tykajlicich sa reklamacného konania anarokov spotrebitela rozhoduje
prislusny sud.

Clanok IIT
Zanik zaruky
Narok na uplatnenie zaruky u obchodnika méze zaniknut’:
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beznym opotrebenim (opotrebovanim) tovaru (alebo jeho casti) spdsobené
pouZivanim tovaru,

poskodenim tovaru spdsobenym spotrebitel'om,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore so vSeobecnymi zdsadami a
podmienkami uvedenymi v dokumenticii, vS§eobecnymi zdsadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike,
poskodenim tovaru neodvratitelnymi, resp. nepredvidatelnymi udalostami, ako
napr. prirodnymi zivlami alebo vys$Sou mocou,

poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

neodbornym zésahom, poSkodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohiniom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vyssej moci,

zasahom do tovaru k tomu neopravnenou osobou,

nepredlozenim dokladu o zaplateni,

neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

uplynutim zaru¢nej doby tovaru.

V Nitre, dna 01. jula 2024

Ing. Méria Kanakis
www.maraki.sk

Priloha €. 2: Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy

Obchodnik: Ing. Maria Kanakis
Miesto podnikania: Novomeského 513/4, 949 12 Nitra

Zapis:
28482

zivnostensky register OU Nitra,éislo Zivnostenského registra 430-
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ICO: 41898036, DIC: 1075588811, neplatca DPH
Kontakt: tel.: +421 944 806 506, e-mail: info@maraki.sk
Banka: Fio Banka a.s.

IBAN: SK2483300000002902446465, SWIFT: FIOZSKBA

Dozorny organ: Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
Inspektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1
Odbor vykonu dohl'adu, nr@soi.sk, tel. €. 037/772 02 16

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. Odstapenie od zmluvy upravuje spdsob a postup pri odstipeni od zmluvy (kipnej
zmluvy tovaru) zo strany:

a.

2. Za

obchodnika ako predavajuceho (obchodnikom je osoba, ktora kona
vramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, ato aj
prostrednictvom inej osoby),

spotrebitePa ako kupujiceho (spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba,
ktora v suvislosti so kupnou zmluvou nekona v rdmci svojej podnikatel'ske;j
¢innosti alebo povolania), predmetom ktorej je kupa tovaru (akejkol'vek
hmotnej hnutel'nej veci),

podnikatela ako kupujuceho (podnikatelom sa rozumie fyzickd osoba
podnikatel’ alebo pravnicka osoba, ktora v suvislosti so kipnou zmluvou
koné v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania), predmetom
ktorej je kupa tovaru (akejkol'vek hmotnej hnutel'nej veci).

Zmluvu sa povazuje kupna zmluva uzatvorend medzi obchodnikom

a spotrebitelom alebo obchodnikom a podnikatelom, ktorej predmetom je kupa

tovaru.

3. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje od zaciatku.
4. Odstapenie od zmluvy sa vztahuje zmluvné vztahy tykajice sa internetového
obchodu www.maraki.sk .

Clanok II

Odstipenie od zmluvy zo strany spotrebitel’a bez udania dovodu

Pravo na odstupenie od zmluvy

1. Pravo na odstipenie od zmluvy zo strany spotrebitel’a, bez udania dévodu, ma vylu¢ne
spotrebitel. Odstipenie od zmluvy kupujiceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi
prisluSnymi ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitel'a. Uvedené ustanovenia sa
nevzt'ahuji na Zmluvu medzi obchodnikom a podnikatelom (riadia sa Obchodnym
zakonnikom).

2. Spotrebitel’ je oboznameny, Ze sa na neho, vzhl'adom na povahu predavaného tovaru
na internetovom obchodne www.maraki.sk, nevztahuje nemoznost’ odstiipenia od
zmluvy v zmysle ust. § 19 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

3. Spotrebitel’ ma pravo bez uvedenia dovodu a bez akejkol'vek sankcie odstupit’ od
Zmluvy (kupnej zmluvy) v lehote 14 dni odo dia prevzatia tovaru (dalej len
»odstupenie od zmluvy*), a to za predpokladu, ze:
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a. Zmluva bola uzatvorend na dial'ku prostrednictvom internetového obchodu
www.maraki.sk,
b. obchodnik vcéas a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave

odstupit’ od Zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava
na odstipenie od Zmluvy vratane formulédra na odstupenie od Zmluvy.

4. Ak obchodnik poskytol informacie o prave odstupit od zmluvy spotrebitelovi az
dodatocne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy, mdze spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy do 14 dni odo diia ked” obchodnik
dodato¢ne splnil informaéna povinnost’. Ak informécie obchodnik neposkytol ani do
12 mesiacov, spotrebitel moéze odstipit od zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia
lehoty podl'a ods. 2 tohto ¢lanku.

5. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovant, ak oznamenie o dostipeni
od zmluvy bolo odoslané obchodnikovi najneskor v posledny den zdkonnej lehoty na
odstiipenie od zmluvu, t.j. v lehote 14 dni odo diia prevzatia tovaru.

6. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim
urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu:

a. prevezme vSetky cCasti objednaného tovaru (okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu), alebo

b. ak sa tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodéavaju
oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
alebo

C. ak sa tovar dodava opakovane pocas urcite doby, okamihom prevzatia

prvého tovaru.
7. Spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy.

Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy
1. Spotrebitel moze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy uplatnit’ tak, Ze obchodnika
o svojom rozhodnuti odstupit’ od zmluvy informuje jednoznacnym vyhlasenim o.1.:
a. pisomne (v listinnej podobe) zaslanej na adresu:
isklad 233027/09
Ing. Méria Kanakis
Dialni¢nd cesta 5, Hala D, gate 35
90 301 Senec
+421 948 799 408
(Je potrebné, aby adresa bola vyplnend presne v tomto formate spolu s
uvedenym telefonnym c¢islom) alebo
b. emailom na adrese: info@maraki.sk alebo
c. elektronicky vyplnenim kontaktného formulara na webovej stranke
https://maraki.sk/contact
(d’alej len ,,0znamenie o odstiupeni od zmluvy*).

2. Pre odstipenie od zmluvy mdze spotrebitel’ vyuzit’ vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy, ktory tvori prilohu ¢. 2 zikona o ochrane spotrebitela a ktory bol
spotrebitel'ovi zaslany. Formular obsahuje nasledovné udaje: tidaje obchodnika, nazov
produktu, datum objednania alebo datum dorucenia tovaru, udaje spotrebitel’a, podpis
spotrebitel'a a datum vyplnenia formulara. Pouzitie formuldra nie je povinné.
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. Formulér na odstupenie od zmluvy je dostupny aj na https://www.slov-lex.sk/pravne-

predpisy/prilohy/SK/Z7/2024/108/20240701_5620057-2.pdf .

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy prostrednictvom elektronického formuldra na
webovej stranke https://maraki.sk/contact, obchodnik je povinny bezodkladne po
doruceni ozndmenia o odstipeni od zmluvy poskytnut’ spotrebitelovi potvrdenie o
jeho doruceni.

. Ak spotrebitel v zakonnej 14 dnovej lehote na odstipenie od zmluvy odosle

obchodnikovi ozndmenie o odstipeni od zmluvy, Zmluva sa od zaciatku zruSuje.

Pre vasné odstipenie od zmluvy ma spotrebitel povinnost’ poslat’ oznadmenie
o odstupeni od zmluvy najneskdr v posledny deii lehoty. Neprevzatie zésielky sa
nepovazuje za odstipenie od zmluvy.

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel’.
Spotrebitel méa pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit' a odskuSat
obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,,kamennom* obchode, a
to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.

.V pripade, Ze spotrebitel’ odstiupi od zmluvy v zdkonnej 14 diovej lehote, zodpoveda

spotrebite] za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchédzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkcnosti tovaru. Pokial' spotrebitel’ vratil tovar, ktorého hodnota je
v dosledku takéhoto zaobchddzania znizena, moze si obchodnik uplatnit’ Skodu s tym
suvisiacu.

Prava a povinnosti spotrebitel’a po odstipeni od zmluvy

1.

3.

Spotrebitel’, v pripade vyuZitia prava na odstipenie od kiipnej zmluvy v zdkonnej
lehote 14 dni, je povinny do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar
spiat’ alebo ho odovzdat’ obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na
prevzatie tovaru. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Spotrebitel mdze tovar zaslat’ na adresu obchodnika nasledovnymi sposobmi:

a. spotrebitel’ je opravneny tovar bezodplatne poslat prostrednictvom
Packeta Slovakia s.r.o., kod na bezplatné odoslanie zésielky spotrebitel’
obdrzi vyplnenim udajov na odkaze:
https://myorder.isklad.eu/wwwmarakisk/3027/sk#

b. ak spotrebitel nemd zaujem o vratenie tovaru prostrednictvom Packeta

Slovakia s.r.o., spotrebitel modze tovar obchodnikovi poslat, na vlastné
naklady, prostrednictvom posty na adresu:
isklad 233027/09
Ing. Maria Kanakis
Dial'ni¢na cesta 5, Hala D, gate 35
90 301 Senec
+421 948 799 408
(Je potrebné, aby adresa bola vyplnend presne v tomto formate spolu s
uvedenym telefonnym cislom).
Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, a zvoli si odoslanie
tovaru na adresu obchodnika inak ako prostrednictvom Packeta Slovakia s.r.o., bude
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znéaSat’ naklady na vratenie tovaru obchodnikovi v zmysle ust. § 21 ods. 3 zékona o
ochrane spotrebitela.

Riziko vzniku Skody na tovare, ktory je predmetom odstipenie od zmluvy znasa
spotrebitel’ az do okamihu prevzatia tovaru obchodnikom.

Prava a povinnosti obchodnika po odstiupeni od zmluvy

1.

Ak odstupi spotrebitel’ od zmluvy opravnene, obchodnik je povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do:

a. 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, alebo
b. dorucenia tovaru, alebo
c. preukazania spatného zaslania tovaru alebo odovzdania tovaru

prostrednictvom Packeta Slovakia s.r.0.,
vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, vratane ndkladov na dopravu,
na posStovné, na dodanie tovaru vo vyske, ktoru spotrebitel’ uhradil, a to rovnakym
sposobom, aky pouzil spotrebitel pri ich uhrade, ak sa spotrebitel' a obchodnik
nedohodli inak.
Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejs$i bezny sposob dorucenia
ponukany obchodnikom. Dodatocnymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi
na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nadkladmi na najlacnej$i bezny sposob
dorucenia ponukany obchodnikom.
Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze celkové naklady na dopravu, na poStovné a na
dodanie tovaru mu budu vratené iba v pripade odstupenia od zmluvy v celom rozsahu,
inak mu budu vratené len pomerné naklady, v Casti v ktorej odstipil od zmluvy.
Ak bola kupna cena zaplatena formou dar¢ekového poukazu, moze obchodnik vratit
spotrebitel'ovi kipnu cenu formou darcekového poukazu.
Pokial’ spotrebitel’ odstupi od Zmluvy neopravnene a/alebo v rozpore s platnou
pravnou upravou, a aj napriek tomu odosle tovar obchodnikov, nebude tovar prijaty,
pripadne bude zo strany obchodnika uskladneny v sulade s prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.
Ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy je povinny vratit obchodnikovi vSetko, co podla
zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.
Obchodnik neprebera tovar zaslany spotrebitelom na dobierku.

Clanok IIT
Odstupenie od Zmluvy zo strany obchodnika
Obchodnik ma pravo odstipit’ od Zmluvy, ak najma:

a. spotrebitel’ nezaplatil kupnu cenu riadne a v€as, najneskor vsak pri
odovzdani tovaru na mieste odovzdania,

b. spotrebitel neprevzal tovar na mieste odovzdania napriek vyzve
obchodnika,

c. obchodnik nebude schopny objednany tovar dodat’ za dohodnutych

podmienok v Zmluve, resp. ho nebude moct’ (z dévodov nie na jeho strane)
dodat’ vobec - obchodnik si preto vyhradzuje pravo v takych pripadoch
odstipit od kupnej zmluvy uzatvorenej so spotrebitelom alebo
podnikatel'om,
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d. kupujuci v predchédzajicich  zmluvnych  vztahoch vo  vztahu
k obchodnikovi porusil svoje povinnosti podstatnym sposobom.

2. Pokial' obchodnik odstupi od kupnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne
informovat’ spotrebitel’a na elektronicku adresu uvedenu spotrebitelom pri vytvoreni
objednavky.

3. Ak spotrebitel’ uhradil obchodnikovi kiipnu cenu tovaru, obchodnik je povinny kupnu
cenu tovaru vratit’.

Clanok IV
Odstupenie od Zmluvy zo strany spotrebitel’a a podnikatel’a
1. Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od Zmluvy, ak:
a. obchodnik nedodal tovar na miesto dodania riadne a v¢as,
b. uvedené vyplyva zreklamacného poriadku obchodnika (o0.i. z ddvodu
nevybavenia reklamécie v primeranej lehote, z dovodu neodstranitelnej
vady tovaru),

c. odstipil od zmluvy bez udania dévodu v zmysle Clanku II.
2. Podnikatel’ mé pravo odstipit’ od Zmluvy, ak:
a. obchodnik nedodal tovar na miesto dodania riadne a vcas,
b. nastanu skutoc¢nosti predpokladané Obchodnym zakonnikom.

3. Spotrebitel’, resp. podnikatel je povinny pri odstipeni od zmluvy, ak zakon
neupravuje inak, vratit' obratom tovar (max. do 5 dni od ozndmenia o odstipeni od
Zmluvy) spolu s prisluSenstvom, vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu
dokladu o zaplateni a vSetkého s tovarom dodaného prisluSenstva vratane darov.

4. Obchodnik je povinny vratit pri odstipeni od zmluvy, spotrebitelovi, resp.
podnikatelovi, zaplatenii kipnu cenu (ak kiipna cena bola zaplatend) do 14 dni od
odstupenia od Zmluvy spdsobom aky bola kupna cena zaplatena.

V Nitre, dita 01. jula 2024

Ing. Maria Kanakis
www.maraki.sk

Priloha €. 3: Formular — odstupenie od zmluvy
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIACKU A ZMLUVY
UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV

Ak si Zelate odstapit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom nasho eshopu www.maraki.sk,
vyplite a zaslite tento formular na na§ email: info@maraki.sk alebo na urc¢ent adresu.

Adresa pre zaslanie odstipenia a vratenie tovaru: isklad 233027/09, Ing. Méria Kanakis, Dial'ni¢na
cesta 5, Hala D, gate 35, 903 01 Senec, tel.: +421 948 799 408 (je potrebné, aby adresa bola vyplnena

presne v tomto formate spolu s uvedenym telefonnym cislom)

Obchodnik: Ing. Maria Kanakis, Novomeského 513/4, 949 12 Nitra, ICO: 41898 036,
info@maraki.sk.

Tymto oznamujem ako spotrebitel’ (zakaznik), ze odstupujem od zmluvy o dodani tohto produktu:

Meno zakaznika*:

Adresa zakaznika*:

Cislo objednavky*:

Nazov vrateného tovaru *:

Poznamka:

* povinné policka

, . .202

Miesto, datum Podpis zakaznika
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